YIiYECEK VE ICECEK iSLETMECISI

TANIM

Otel, lokanta, restoran, bar, kruvaziyer, marina, fast - food zincirleri, pastane,
yemek fabrikasi gibi yiyecek-icecek isletmelerinde, yiyecek ve igeceklerin

hazirlanmasina katki saglayarak, gidanin isletme ve ekonomisi ile ilgili ¢alisan
kisidir.

A- GOREVLER

KULLANILAN ARAC,
GEREC VE EKIPMAN

AYDIN

Is siireclerinde, is saghg ve givenligi kurallarma, c¢evre koruma
diizenlemelerine, meslegin verimlilik ve kalite gerekliliklerine uygun olarak;

Is organizasyonu yapar,

Miisterilerin siparis ve isteklerini alir.

Istekler dogrultusunda maliyeti hesaplar ve miisteriye bildirir.

Alnan istekler dogrultusunda malzemeyi satin alma, pisirme ve
miisteriye iletme islerinde gorevli iiniteleri gorevleri dogrultusunda
bilgilendirerek hizmetin zamaninda ve kaliteli olarak yerine getirilmesini
saglar.

Hizmet siireclerini tiikketiciyi tatmin edecek bigimde yerine getirir,
g6zden gegirir, gelistirir, degerlendirir

Hizmetin yerine getirilmesinde olusabilecek aksakliklara miidahale eder,
hizmet sonrasi sikayet, dilek ve Onerilerin alinmasini saglar. Sorunlara
¢Ozim bulur,

Konu ve sorunlarla ilgili olarak uygun arastirma yontemlerini kullanarak
proje ve arastirmalar planlar, gerceklestirir, sonuglart agik ve anlasilir bir
sekilde sunar,

Gida ile ilgili kanun ve yonetmelikleri takip eder ve geregini yapar.

Ekip tiyesi olarak calisir, sorumluluk alir ve ekibi yonetir.

Planlama, orgiitleme, koordinasyon yoneltme ve kontrol mekanizmasini

Mesleki gelisim faaliyetlerinde bulunur,

- Bilgisayar, faks, telefon vb.
- Diger biiro malzemeleri,
- Yiyecek-igecek hazirlama ve servis arag-geregleri
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B- MESLEGIN GEREKTIRDIiGi GENEL OZELLIiKLER

Yiyecek ve igecek Isletmecisi olmak isteyenlerin;

- Bir isi planlayip uygulamaya koyabilen,

- Sosyal iliskileri ve sorumluluk duygusu kuvvetli

- lletisim becerisi yiiksek,

- Koku ve tat alma duyumlar1 geligsmis,

- Dikkatli, titiz ve diizenli galisabilen,

- Gelisim ve degisime acik,

- Isbirligine agik,

- Yaraticiligr yiiksek, disa doniik,

- Elestiriye agik,

- Gorsel, isitsel ve dokunma duyumlari kuvvetli,
kisiler olmalar1 gerekir.

C- CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI

AYDIN

Yiyecek ve igecek isletmecisi, genellikle biliro ortaminda veya kapali
mekanlarda (mutfak, restoran ve otellerin servis ve bar kisimlarinda) calisir.
Zaman zaman acik alanda da caligabilir. Calisma saatleri diizenli olmayabilir.
Aksam, gece ve tatil giinleri de ¢alismak durumunda kalabilir. Calisilan sektore
bagli olarak mevsimsel ve giinliik ¢alisma yapilabilir. Isin uygulanmasina
yonelik sehir i¢i ya da sehirlerarasi seyahat gerekebilir. Calisirken mutfak
personeli, servis personeli, teknik servis ve miisterilerle iletisim halindedir.
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D- MESLEK EGiTiMi

MESLEK EGITIMININ

VERILDIGI YERLER

MESLEK EGITIMINE
GIRIS KOSULLARI

EGITIMIN SURESI
VE ICERIGI

Universitelerin Turizm Fakiiltelerinde, ‘ Yiyecek Icecek Isletmeciligi’ boliimiinde

egitim verilmektedir.

Meslegin egitimine girebilmek i¢in;

Lise veya dengi okul mezunu olmak,

YKS ( Yiiksek Ogretim Kurumlari Sinavi ) kilavuzunda belirtilen giris
kosullarimi tagimak.

Meslek Yiiksekokullari ile Agik dgretim On lisans Programlarini;
Dikey Gegis Siavi (DGS) Kilavuzunda belirtilen boliimlerinden mezun
olanlar, OSYM tarafindan agilan Dikey Gegis Smavi’nda basarili
olduklar1 takdirde “Yiyecek ve Icecek Isletmeciligi” lisans programina
dikey gecis yapabilirler.

Mesleki egitim siiresi 4 yildir. Beslenme Ilkeleri, Yiyecek-Icecek Isletmeciligi,
Yiyecek-igecek Isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, Gida Giivenligi ve
Hijyen, Gida Teknolojisi, Igecek Teknolojisi, Menii Planlama, Mutfak
Uygulamalari, Genel Pazarlama, Yiyecek-Icecek Servisi, Yiyecek-Igecek
Isletmelerinde Yonetim ve Organizasyon, Turizm Isletmelerinde iletisim ve
Miisteri Iligkileri, Protokol ve Gorgii Kurallari, Yiyecek-icecek Isletmelerinde
Ergonomi, Yiyecek Icecek Isletmelerinde Maliyet Kontrolii, Gida Kontrolii ve
Mevzuati, Uluslararas1 Mutfaklar, Turizmde Uriin Cesitlendirme, Yemek
Stilistligi ve Fotografcilik, Yiyecek-igecek Isletmelerinde Tutundurma gibi
teorik ve uygulamali derslerin yaninda yabanci dil egitimleri verilmektedir.

EGITIM SONUNDA ALINAN

BELGE-DIPLOMA

AYDIN

Egitimini tamamlayanlara “Lisans” Diplomasi verilmektedir.
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E- CALISMA ALANLARI VE iS BULMA OLANAKLARI

Yiyecek ve icecek isletmecisi kamu kuruluslari, 6zel kuruluslar ve bagimsiz
isyerlerinin faaliyet gosterdigi sektorlerde galisabilirler. Turizm bolgeleri ve
bliyliksehirler agirlikli olmak tizere otel, restoran, pastane, yemek fabrikasi, bar,
konaklama tesisleri vb. yiyecek-icecek tiretimi ve tiikketimiyle ilgili isyerlerinde
calisabilirler.

Yiyecek ve Igecek Isletmeciligi programini bitirenlerden Ortadgretim Alan
Ogretmenligi Tezsiz Yiiksek Lisans Programii veya Milli Egitim Bakanlhig1 ve
Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) isbirligi ile acilan/agilacak pedagojik
formasyon programini basari ile tamamlayanlar Yiyecek I¢ecek Hizmetleri
Ogretmeni olarak da calisabilirler.

Yiyecek ve Icecek Isletmeciligi boliimii mezunlar kisisel gelisimlerini
tamamlayarak ilgili sektdrlerde faaliyet gosteren tiim turizm isletmelerinde iist
diizey yonetici konumuna gelebilecekleri gibi; ilgili alanlarda Yiiksek
Lisans/Doktora yapabilme ve Yiiksekogretim Kurumlarinin turizm ile ilgili
boliim ve programlarini tamamlayarak akademisyen olma imkanina sahiptirler.

F- EGITIM SURESINCE VE EGIiTiM SONRASI KAZANC

EGITIM SURESINCE

EGITIM SONRASI

AYDIN

Egitimleri siiresince kosullar1 uygun olan 6grenciler Kredi ve Yurtlar Kurumu
Genel Midiirliigiiniin vermis oldugu 6grenim kredisi, ayrica ¢esitli kurum ve
kuruluslardan da alabilecekleri burs olanagindan faydalanabilirler.

Kisi egitim aldig1 siire icerisinde part-time islerde calisarak kazang elde

edilebilir.

Egitim sonras1 kazang calisilan kurumun statiisline, caligsma siiresine, listlenilen
sorumluluk derecesine gore degismektedir. Ancak genelde ilk ise giriste asgari
ticret ile baslayip tecriibe ve bilgi birikime gore artis gostermektedir.
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G- MESLEKTE iLERLEME

MESLEKI EGITIMDE ILERLEME

Yiyecek ve igecek isletmeciligi mezunlari, yiiksek lisans ve akademik kariyer
yapabilirler. Akademik kariyerlerine uygun olarak yiiksekdgretim kurumlarinda
arastirma gorevlisi, dogent, profesor gibi unvanlarla 6gretim tiyesi olarak gorev
yapabilirler.

Ayrica hizmet i¢i egitim programlari ile isletmelerde mesleki gelistirme egitimi
alabilirler.

IS HAYATINDA ILERLEME

BENZER MESLEKLER

AYDIN

Deneyim ve bilgi birikimi gerektiren alan olan yiyecek ve icecek isletmeciligi
bolimiinden mezun 6grenciler egitim Ogretim hayatinda edindikleri bilgi ve
deneyimleri tecriibbeye doniistiirdiikleri zaman sektorde usta, ustabasi, boliim
yoneticisi ya da igletme sahibi olabilirler.

Isletme Miidiirii
Restoran Yoneticisi
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H. EK BIiLGILER

I- KAYNAKCA

- Meslek elemanlari,

- ADU Turizm Fakiiltesi Yiyecek Icecek Isletmeciligi Boliimii
www.adu.edu.tr

- www.yokatlas.yok.gov.tr

- Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasi1 — 1ISCO-08,

- Meslek Danisma Komisyonu (MEDAK) Uyesi Kuruluslar

I- AYRINTILI BiLGI iCIN

- llgili egitim kurumlari,

- https://kariyerkapisi.cbiko.gov.tr/

- UNI-VERI https://www.cbiko.gov.tr/projeler/uni-veri

- Tiirkiye Is Kurumu web sayfas1 www.iskur.gov.tr

- Meslegim Hayatim web sitesi https://meslegimhayatim.meb.gov.tr/

- T.C. Olgme Se¢me ve Yerlestirme Merkezi http://osym.gov.tr/

- Biinyesinde “Meslek Bilgi Merkezi” Bulunan Calisma ve Is Kurumu Il
Miidiirliikleri/Hizmet Merkezleri

Bu dosya; meslek secme asamasinda olan gencleri bilgilendirme amach olup, meslek

mensuplari, isyerleri, meslegin egitim yerleri ve meslek odalarindan bilgi alinarak
olusturulmustur.
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