YER HOSTESI

TANIM

Biletlerini alan uc¢ak yolcularinin, ugaga bininceye kadar gerekli olan tiim
islemlerini yapan kisidir.

A- GOREVLER

KULLANILAN ARAC
GEREC VE EKiPMAN

ANKARA

Is siireglerinde, is sagligit ve giivenligi kurallarina, cevre koruma
diizenlemelerine, meslegin verimlilik ve kalite gerekliliklerine uygun olarak;

- Is organizasyonu yapar,

- Yolcunun bileti ve bagajlarini alarak ucaga binebilmesi i¢in gecis numarast
ve bagaj etiketi verir,

- Yurtdisina giden yolcularin pasaport, davetiye vb. belgelerine bakar ve eksik
islemlerin tamamlanmasi1 amaciyla ilgili yerlere yonlendirir,

- Yolcularin ucaga binmesi i¢in gerekli olan uyarict anonsu yapar (ucak kalkig
saati, ucagin kalkis kapi numarasi vb.),

- Ucgaga binen yolcularin isim, soyadi, cinsiyet, bagaj sayis1 ve bagaj kilosu
gibi bilgileri kapsayan ¢izelgeleri doldurur,

- Ucgagin emniyeti ve dengesinin kurulabilmesi icin yiikleme bdliimiindeki
gorevlilere bu ¢izelgeyi verir,

- Yolcuya verilen gecis numarasini ucaga binmeden 6nce yolcudan alir,

- Engelli, yash ve tek baslarina seyahat eden ¢ocuklarin tiim islemlerini yapar
ve ugaga bindirir. Cocuklarin kimliklerini kontrol eder ve rapor diizenler,

- Ugaktan inen refakatcis1 olmayan gocuklari velisine teslim eder,

- Mesleki gelisim faaliyetlerinde bulunur.

- Telsiz,

- Telefon,

- Bilgisayar,

- Biiro malzemeleri.
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B- MESLEGIN GEREKTIRDIiGi GENEL OZELLIKLER

Yer hostesi olmak isteyenlerin;

- Insanlarla iyi iletisim kurabilen,

- Yabanc dil ilgisi (6zellikle Ingilizce) olan,
- Biiro islerine ilgili,

- Dikkatli, sorumlu,

kisiler olmalar1 gerekir.

C- CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI

Yer hostesleri ¢ogunlukla ugak sirketlerinin yer hizmetleri boliimlerinde ve
havalimaninda bulunan sirketlerin biirolarinda gorev yaparlar. Calisma ortamu,
temiz, diizenli ve zaman zaman kalabaliktan dolay1 giirtiltiiliidiir. Calisma saatleri
diizensizdir. Vardiyali ¢alisma, gece ¢alismalar1 ve hafta sonu ¢aligmalar1 gerekir.
Is temposu hareketli ve yogundur. Ugak yolcular1 ve tur yetkilileri ile iletisim
halindedir.
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D- MESLEK EGiTiMi

MESLEK EGITIMININ

VERILDIGI YERLER

MESLEK EGITIMINE
GIRIS KOSULLARI

EGITIMIN SURESI
VE ICERIGI

Ingilizce’yi bilen elemanlar yer hostesi olarak THY Egitim Miidiirliigiinde 6
haftalik Temel Uygulamali Egitim programina katilabilirler.

Ayrica; cesitli havayollarinin tasimacilik/yer hizmetlerinin egitim miidiirliikleri
ve 0zel kurslar ile meslegin egitimi alinabilmektedir.

Yer hostesleri havayolu firmalarinin agmis olduklar1 sinavlar sonucu alinir. Her
firma kendi 6zel sartlarini ilan eder.

Genellikle bu sartlar su sekildedir.

- Enaz lise tercihen yiiksekokul mezunu olmak,

- Meslek Ingilizcesini iyi bir derecede bilmek,

- Saglikli olmak. (Tam tesekkiillii hastaneden rapor almak gerekmektedir.)

Elemanlar yazili ve sozlii sinavi kazandiktan sonra kursa katilabilirler.

Yer hostesi adaylarina kendi firmalarinin egitim birimlerince temel ve uygulamali
egitim verilmektedir. Temel egitim 2 ila 6 hafta olabilir. Egitim esnasinda ugak
tiplerini tanima, ucak biletlerini tanima, evrak bilgileri, miisteri hizmetleri, halkla
iliskiler vb. dersler verilir.

EGITIM SONUNDA ALINAN

BELGE-DIPLOMA

ANKARA

S6z konusu egitimi basari ile bitirenler “Yer Hostesi” sertifikas: alirlar.
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E- CALISMA ALANLARI VE i$ BULMA OLANAKLARI

Yer hostesleri ucak sirketlerinin boliimlerinde ve havaalaninda bulunan
sirketlerin biirosunda gorev yaparlar.

Ozel havayolu sirketlerinin ¢ogalmasiyla birlikte yer hostesine de duyulan ihtiyag
artmaktadir.

Havayolu sirketleri arasinda rekabet oldugu icin personelin sirket degistirmesi
oldukea sik goriilmektedir.

F- EGITIM SURESINCE VE EGIiTiM SONRASI KAZANC DURUMU

EGITIM SURESINCE

EGITIM SONRASI

ANKARA

THY nin diizenledigi meslek egitimi esnasinda kursiyerler aday sayilmakta ve
herhangi bir ticret almamaktadir. Ancak diger havayollar sirketlerinde {icretlerini
hemen almaya baglamaktadirlar.

Calisanlarin  asgari iicretten baslayan kazan¢ durumu, c¢alisilan isyerinin
biiyiikliigii, kisinin tecriibesi, bilgisi, yetenegi, ¢aligma kapasitesi ve sektoriin
iicret diizeyine gore degisebilmektedir. Meslek elemanlar1 fazla galigma {icreti ve
ikramiye alabilmektedirler.
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G- MESLEKTE iLERLEME

MESLEKI EGITIMDE ILERLEME

iS HAYATINDA ILERLEME

Ozel havayolu sirketlerinde en az 2 yil galisan elemanlar eger lise mezunu iseler
sef, tiniversite mezunu iseler denetmen olabilirler.

Yurt disinda seminerlere, ara egitimlere katilarak kendilerini gelistirebilirler.
BENZER MESLEKLER
- Hostes (kabin memuru),

- Fuar organizasyonu hostesi,
- Biiro memuru.
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H- EK BiLGILER

I- KAYNAKCA

- Meslegin icra edildigi igyeri,

- Egitim yerleri,

- Cesitli havayolu sirketlerinde gorevli meslek elemanlart,
- Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasi-ISCO 08,

- Meslek Danisma Komisyonu (MEDAK) iiyesi kuruluslar.

I -AYRINTILI BiLGIi iCIN

- llgili egitim kurumlari,

- Tiirkiye Is Kurumu web sayfas1 www.iskur.gov.tr,

- Meslegim Hayatim web sitesi https://meslegimhayatim.meb.gov.tr/,

- T.C. Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi Baskanlig,
http://www.osym.gov.tr/,

- Biinyesinde Meslek Bilgi Merkezi Bulunan Calisma ve Is Kurumu il
Miidiirliikleri/Hizmet Merkezleri.

Bu dosya; meslek secme asamasinda olan gencleri bilgilendirme amach olup, meslek

mensuplariy, isyerleri, meslegin egitim yerleri ve meslek odalarindan bilgi almarak
olusturulmustur.
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