YER HIiZMETLERI TEKNISYENI

TANIM

Hava limanlarina inen ugaklarin uygun yerlere park ettirilmesini, hava
alanindaki isaretlerin ¢izilmesini, yolcularin terminale veya ugaga taginmasi
ile ilgili isleri planlayp yiirtiten kisidir.

A-GOREVLER

KULLANILAN ARAC
GEREC VE EKIPMAN

ANKARA

- Ugaklarin park edecekleri yerleri tespit eder,

- Ugak tiplerini ve alanda kalacaklar1 siireyi goz ontinde bulundurarak
ucaklarin park edilmesini saglar,

- Ugaklarin ikmal yerlerine gotiiriilmesini saglar,

- Bagajlarin nihai varis yerini belirler,

- Kargo ve bagajlar yiikler ve bosaltir,

- Yolcularin ugaga gegis islemlerini yapar,

- Yolcularin giivenli bir sekilde ugaga binmelerini saglar,

- Ugagin kalkisa hazir olmasi i¢in ugak i¢ mekaninin temizlenmesini
saglar,

- Ucagin digin1 yikar ve cam buzlarini ¢ozer,

- Ucaga yakit ikmali gergeklestirir,

- Charter ve kargo ucuslart icin lojistik saglar,

- Gergeklestirilen idari gorevlerin kayitlarini tutar,

- Havaalan1 finans departmanina yer hizmetleri harcamalari ve gelirler
hakkinda bilgi verir,

- 1lgili mevzuat ve havaalam politikalarinda gerceklesen degisiklikleri
takip eder.

- Bilgisayar ve donanimlari,
- Telsiz,

- Yiikleme, kayit formlari,

- Temizlik malzemeleri
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YER HiZMETLERi TEKNIiSYENI

B- MESLEGIN GEREKTIRDIiGi GENEL OZELLIKLER

Yer Hizmetleri Teknisyeni olmak isteyenlerin;
- Insan iligkilerinde basaril1, sabirli, sogukkanli,
- Kurallara uyan,
- Esnek caligma saatlerine uyum saglayabilen,
- Kolay ¢6zlime ulasan, ¢oziim odakli,
- Etkili iletisim becerilerine sahip,
- Hizh ve dogru karar verebilen,
- Kitle iletigim araglarini kullanabilen,
- Yabanci dil konusunda yetenekli,
- Tim yeni bilgileri 6grenme istegi ile giindemi takip edebilen,
- Yogun is temposu ve ekip ¢alismasina uyumlu,

kimseler olmalar1 gerekir.

C- CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI

ANKARA

Havaalant c¢alisma ortamlarinda; dis mekan, i¢ mekan ve ugak igi
alanlarinda c¢alisabilirler.

Kargo bolimii ise daha karanliktir. Remp hizmetleri (ugak i¢i temizlik)
boliimiinde ¢alisma kosullar1 daha dar bir alandadir.
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D- MESLEK EGiTiMi

MESLEK EGITIMININ

VERILDIGI YERLER
Milli Egitim Bakanh@ma bagh mesleki ve teknik ortaogretim
okul/kurumlarimin Sivil Havacilik alaninda yer alan Yer Hizmetleri
dalinda verilmekte iken yeni uygulamaya gore bu isimde alan ve dal
bulunmamaktadir. Asagidaki egitimle ilgili bilgiler egitimin verildigi
donemi kapsamaktadir

MESLEK EGITIMINE

GIRIS KOSULLARI

- Ortaokulu tamamlamis olmak,
- Milli Egitim Bakanliginca okul tiirlerine ve alan/dala gore belirlenen
girig kosullarini tagimak.

EGITIMIN SURESI
VE ICERIGI

Meslegin egitim siiresi 4 yildir.

- Ortak genel kiiltiir dersleri 9. sinifta verilmekte olup y1l sonunda
Ogrenci alanin1 belirler.

- Alanda yer alan tiim dallara yonelik ortak yeterlikleri kazandiran
derslerin tamami 10. sinifta verilmektedir.

- 10. sinifin sonunda, bolgesel ve sektorel ihtiyaclar, okulun donanimi,
ogretmen ve fiziki kapasitesi ile 6grencilerin ilgi ve istekleri de dikkate
alinarak dal se¢imi yapilmaktadir.

- Dala ait yeterlikleri iceren dersler 11. ve 12. smifta verilmektedir.

Mesleki egitim, okulda teorik/uygulamali, isletme ve atdlye ortamlarinda
ise uygulamali olarak verilmektedir.

EGITIM SONUNDA ALINAN
BELGE-DIPLOMA

Meslek egitimini bitirenler meslek lisesi diplomasi verilmektedir.



ANKARA
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E- CALISMA ALANLARI VE iS BULMA OLANAKLARI

Kiiresel ekonominin lokomotifi, dinamik, rekabetin yogun oldugu ve
degisimlerin sikca yasandigi, pahali ve kapsamli yatirimlar gerektiren Sivil
Havacilik sektorii diinyada ve Tiirkiye’de olaganiistii bir sekilde biiylimeye
devam ederken, sektoriin eleman ihtiyaci da artmaktadir. Rekabetin
yogunlastigt havacilik sektoriinde ¢abuk karar verebilen, kavramsal
doniisebilen ve ayni zamanda operasyonel diizeydeki faaliyetlere hakim
bireylere ihtiyag duyulmaktadir. Ulkemizin bulundugu konum itibariyle
gelismekte olan havacilik sektoriinde her gecen gilin yatirnmlar artmakta,
hizla biiyiiyen sektorde yetismis kalifiye elemanlara olan ihtiya¢c da
artmaktadir.
Yer hizmetleri teknisyenleri THY na bagli hava limanlar1 isletmelerinde
gorev alirlar.

- HAVAS, TGS, CELEBI yer hizmetleri igletmelerinde,

- Havaalanlari terminal isletme sirketlerinde,
Hava yollarina hizmet veren firmalarin degisik boliimlerinde,
Kargo ve lojistik firmalarinda,
- Havayolu temsilci firmalarinda galisabilirler.

F- EGITIM SURESINCE VE EGIiTiM SONRASI KAZANC

EGITIM SURESINCE

EGITIM SONRASI

3308 sayili “Mesleki Egitim Kanunu” geregince, isletmelerde mesleki
egitim goren Ogrencilere, asgari iicretin net tutarimin yirmi ve iizerinde
personel ¢alistiran isyerlerinde yiizde 30’undan, yirmiden az personel
calistiran isyerlerinde yiizde 15’inden asagi olmamak iizere iicret verilir.
Egitim goren 6grencilerin is kazasi ve meslek hastaliklar ile ilgili sigorta
primleri devletce karsilanir.

Ogrenciler, mesleki egitim yaptiklar1 isletmelerin sosyal imkanlarindan
faydalanir.

Calisanlar, yapilan isteki basariya ve kisinin bilgi, yetenek ve calisma
kapasitesine gore farklilik gostermektedir.



ANKARA
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G- MESLEKTE iLERLEME

MESLEKI{ EGITIMDE ILERLEME

Meslek liselerinin Sivil Havacilik alan1 Yer Hizmetleri boliimiinii dalindan
mezun olanlar,  alanin/boliimiin devami niteliginde olan ve YKS
Kilavuzunda belirtilen yiiksekdgretim (6n lisans/lisans) programlarini tercih
ettikleri takdirde ek puan verilmektedir.

Ayrica mezunlar, yiliksekdgretime giris sinavlarinda basarili olduklari
takdirde, YKS Kilavuzunda belirtilen programlara yerlestirilebilirler.

Ustalik belgesine sahip olanlar mesleki egitim merkezlerinde diizenlenen Is
Pedagojisi kursuna katilip basarili olmalart durumunda Usta Ogreticilik
belgesine sahip olurlar.

IS HAYATINDA ILERLEME

BENZER MESLEKLER

ANKARA

Calistiklar1 kurumda Sef gibi yonetici kademelerine yiikselebilirler.

- Kabin memuru
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H- EK BIiLGILER

GOREV

I- KAYNAKCA

Ulkemizin bulundugu konum itibariyle gelismekte olan havacilik
sektoriinde her gegen giin yatirimlar artmakta, hizla bliyliyen sektorde
yetismis kalifiye elemanlara olan ihtiyag da artmaktadir. Bu ihtiyaci
karsilanmasina yonelik olarak Milli Egitim Bakanligina bagli mesleki ve
teknik ortadgretim okul/kurumlarimin  Sivil Havacilik alaninda Yer
Hizmetleri dalinda alt dal programi hazirlanarak egitimli bireyler
yetistirmek amaclanmistir.  Ayn1 zamanda, sivil havacilik sektoriine
eleman yetistirmek amaciyla bu alana yetenegi ve ilgisi olan bireylerin
yonlendirilerek sektdre hizmet saglayabilecek egitimli bireyler yetistirmek
hedeflenmistir.

[s organizasyonu yapar,

Cevre koruma 6nlemleri alir,

Is saghig1 ve giivenligine iliskin faaliyetleri uygular,
Kalite Yonetim Sistemi kurallarina uygun calisir,
Mesleki gelisim faaliyetlerinde bulunur.

Havalimanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi

Sivil havacilik Genel Miidiirliigii

Havaalan1 Yer Hizmetleri El Kitab1

Meslek Elemanlari

Egitim Kurumlari

Uluslararas1 Standard Meslek Siniflamasi.

Meslek Danigma Komisyonu (MEDAK) iiyesi kuruluslar,

I- AYRINTILI BiLGI iCIN

Mgili egitim kurumlari,

Tiirkiye Is Kurumu web sayfas1 www.iskur.gov.tr

Meslegim Hayatim web sitesi https://meslegimhayatim.meb.gov.tr/

T.C. Olgme Seg¢me ve Yerlestirme Merkezi http://osym.gov.tr/
Biinyesinde Meslek Bilgi Merkezi Bulunan Calisma ve Is Kurumu 1l
Miidiirliikleri/Hizmet Merkezleri

Bu dosya; meslek se¢me asamasinda olan gencleri bilgilendirme amach olup, meslek

mensuplari, isyerleri, meslegin egitim yerleri ve meslek odalarindan bilgi alinarak
olusturulmustur.
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