TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGi MESLEK ELEMANI

TANIM

Turizm ve otelcilik isletmelerinde turizm hizmetinin sunumu, pazarlanmasi ve
isletmenin dis miisterilere tanittiminda goérev alan kisidir.

A-GOREVLER

KULLANILAN ARAC,
GEREC VE EKIPMAN

ADANA

Is siireglerinde, is saghg ve giivenligi kurallarma, ¢evre koruma
diizenlemelerine, meslegin verimlilik ve kalite gerekliliklerine uygun olarak;

Turizm ve otel igletmeciligi meslek elemanlarinin baslica gorevleri; miisterinin
beklenti ve ihtiyaglarini belirlemek ve bu ihtiyaglari karsilamak i¢in yontemler
gelistirerek uygulamaktir. Sektordeki branglara gore;

- s organizasyonu yapar,

- On biiro hizmetleri kapsaminda rezervasyon, otele giris-cikis islemlerini
yapar,

- Kat hizmetleri kapsaminda odalarin tertip, diizen ve temizligi ile miisteri
hizmetlerini yerine getirir,

- Servis hizmetleri kapsaminda yiyecek, icecek vb. servis hizmetlerini yerine
getirir,

- Ayrica calisilan igyerlerine gore degisiklikler gostermekle beraber mutfak,
bar, muhasebe, satin alma, pazarlama ve satis boliimlerinde yoneticilik yapar.

- Mesleki gelisim faaliyetlerinde bulunur.

- Bilgisayar,

- Faks, teleks, telefon vb. iletisim araglari,

- Hesap makinesi,

- Diger biiro malzemeleri,

- Yiyecek ve icecek servis arag ve geregleri,
- Yasal mevzuat ve uygulama dokiimanlari.
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B-MESLEGIN GEREKTIRDiGi GENEL OZELLIiKLER

Turizm ve otel isletmeciligi meslek elemani olmak isteyenlerin;
- Sosyal bilimlere 6zellikle turizm, ekonomiye ilgi duyan,

- Ayrmtilara dikkat eden, sorumluluk sahibi, sabirli,

- Bagskalari ile iyi iletisim kurabilen, bagkalarini etkileyebilen,
- Girisimci,

- Enerjik ve dakik,

- Arastirici-¢aliskan ve diiriist,

- Ekip calismasina yatkin,

kisiler olmalar1 gerekmektedir.

C- CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI
Turizm ve otelcilik meslek elemanlari; genellikle kapali, temiz, bol 1s1kl1, klimali
cagdas goriinimli isletmelerde calisirlar. Yerli ve yabanci turistlere hizmet

sunarlar. Meslektaglari, diger ¢alisanlar, isveren ve miisterilerle iletisim halinde
calisirlar.
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D-MESLEK EGITIMIi

MESLEK EGITIMININ
VERILDIGI YERLER

MESLEK EGITIMINE
GIRIS KOSULLARI

EGITIMIN SURESI
VE ICERIGI

Meslegin egitimi resmi ve vakif {niversitelerine bagli Meslek Yiiksek
Okullarinin = “Turizm ve Otel Isletmeciligi” 6n lisans programlarinda
verilmektedir.
Meslegin egitimi ayn1 zamanda g¢esitli {iniversitelerde lisans diizeyinde de
verilmektedir.

Meslegin egitimine girebilmek icin;

- Lise veya dengi okul mezunu olmak,

- YKS (Yiiksek Ogretim Kurumlart Smavi) kilavuzunda belirtilen giris
kosullarini tagimak,

- Meslek liselerinin, YKS Yiiksekogretim Programlari ve Kontenjanlari
Kilavuzunda belirtilen boliimlerinden mezun olanlar “Turizm ve Otel
Isletmeciligi” &n lisans programlarina gecerken ek puan almaktadirlar.

Egitimin siiresi hazirlhk sminifti olan Meslek yiiksekokullarinda 3 yil,
olmayanlarda ise 2 yildir. Egitim siiresince; Turizme Giris, Konaklama
Hizmetleri, Tur Operatorleri ve Seyahat Acenteleri, Turizm ve Rekreasyon
Endiistrisi icin iletisim Becerileri, Diinya Turizm Destinasyonlari, On Biiro
Hizmetleri, Seyahat Endiistrisinde Bilgisayar Rezervasyon Sistemleri, Maliyet
Analizi ve Kontrolii, Turizm ve Rekreasyon Endiistrisi i¢in Ingilizce, Turizm ve
Rekreasyon Endiistrisi icin Almanca gibi mesleki dersler agirlikli olmak iizere
genel kiiltiir dersleri de alinmaktadir.

Egitim siirecinde staj yapma zorunlulugu vardir.

EGITIM SONUNDA ALINAN

BELGE-DIPLOMA

ADANA

Egitimi basari ile tamamlayanlara “On Lisans” diplomasi verilir,
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E-CALISMA ALANLARI VE iS BULMA OLANAKLARI

Programdan mezun olanlar konaklama isletmelerinin (On biiro, kat hizmetleri,
mutfak, servis, bar, satin alma, pazarlama ve satis, insan kaynaklar1 vb
departmanlarinda), Yiyecek igecek isletmelerinde, seyahat acentelerinde,
rezervasyon, operasyon, biletleme, muhasebe vb. departmanlarinda, havayolu
sirketlerinin yer hizmetlerinin ¢esitli pozisyonlarinda ve yonetici olarak
calisabilirler. Yabanci dil bilgisi ¢ok iyi olanlarin is bulma sorunu hemen hemen
yok gibidir. Calisma alanlar1 daha ¢ok 6zel sektdrdedir. Kamu sektdriinde Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 ve bagli kuruluslarinda ¢alisma olanag: vardir.

F-EGITiM SURESINCE VE EGIiTiM SONRASI KAZANC

EGITIM SURESINCE

EGITIM SONRASI

ADANA

Ogrenciler egitimleri siiresince Kredi ve Yurtlar Genel Miidiirliigii’niin vermis
oldugu 6grenim Kkredisinden ve yurt hizmetlerinden yararlanabilirler.

Ayrica, ¢esitli resmi ve 6zel kurum/kuruluslar tarafindan saglanan burslardan
faydalanabilirler.

Egitim sonrasi, kamu sektoriinde istihdam edilenler tabi olunan mevzuata gore
maas alirlar. Ozel Sektdrde ise calisanlarin kazang durumu ¢alisan isyerinin
biiyiikliigii, kisinin tecriibesi, bilgisi, yetenegi, ¢calisma kapasitesi ve sektoriin
ticret diizeyine gore degismektedir.
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G-MESLEKTE ILERLEME

MESLEKI{ EGITIMDE ILERLEME

Turizm ve Otel Isletmeciligi 6n lisans programimi basariyla tamamlayan
ogrenciler, “Lisans Ogrenimine Dikey Gegis Sinavinda (DGS)” basarili olduklar
takdirde kilavuzda belirtilen programlara kontenjan dahilinde dikey gegis
yapabilirler.

IS HAYATINDA ILERLEME
Ozel sektorde iist diizey yoneticiligine kadar yiikselebilirler.

BENZER MESLEKLER

- Turizm ve Otel Isletmecisi,

- Otel ve Restoran Isletmecisi,

- Halkla fliskiler Uzmanu,

- Isletmeci,

- Konaklama Isletmecisi,

- Turist Rehberi,

- Konaklama ve Turizm Isletmecisi,
- Turizm Isletmecisi.
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H-EK BILGILER

I- KAYNAKCA

- Meslek elemanlari,

- YKS Yiiksekogretim Programlari ve Kontenjanlar1 Kilavuzu,
- Uluslararas: Standard Meslek Siniflamasi-1ISCO 08,

- Hacettepe Universitesi Ankara MYO Ders Katalogu,

- Meslek Danigma Komisyonu (MEDAK) {iyesi kuruluslar.

I- AYRINTILI BIiLGIi iCIN

- llgili egitim kurumlar,

- https://kariyerkapisi.cbiko.gov.tr/

- UNI-VERI https://www.cbiko.gov.tr/projeler/uni-veri

- Tiirkiye Is Kurumu web sayfas1 www.iskur.gov.tr

- Meslegim Hayatim web sitesi https://meslegimhayatim.meb.gov.tr/

- T.C. Olgme, Secme ve Yerlestirme Merkezi  Baskanlig,
http://www.osym.gov.tr/

- Biinyesinde “Meslek Bilgi Merkezi” Bulunan Calisma ve Is Kurumu Il
Miidiirliikleri/Hizmet Merkezleri.

Bu dosya; meslek secme asamasinda olan gengleri bilgilendirme amagh olup, meslek

mensuplari, isyerleri, meslegin egitim yerleri ve meslek odalarindan bilgi alinarak
olusturulmustur.
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