TUKETICi HIZMETLERI ELEMANI

TANIM
Tiketici grubunun 6zelligine ve tiiketici haklarina gore hizmet veren,
reyon temizleyen ve diizenleyen, mal ve hizmetlerin tedarikini saglayan,
miisterilerin iirlin iade, sikayet, 6zel siparis, tagima ve teslimat,
dosyalama ve arsivleme islemlerini yliriiten, iiriinleri paketleyen, satis
belgelerini diizenleyen, tiiketici sorunlari hakem heyetlerine gelen
sikayet islemlerini takip ederek miisteri memnuniyeti saglayan kisidir.

A-GOREVLER _
Is saghig1 ve giivenligi kurallarina, ¢evre koruma diizenlemelerine, meslegin
verimlilik ve kalite gerekliliklerine uygun olarak;

- Reyon temizligi yapar ve iiriinleri reyonlara yerlestirir,

- Uriiniin gorsel sunumunu planlar,

- Uriinlerin raf émiirlerini kontrol eder,

- Uriinlerin fis veya etiketlenmesini yapar,

- Satis1 yapilacak mal/hizmet hakkinda bilgi verir, tiiketicinin karar
vermesine yardimct olur,

- Mal ya da hizmet hakkinda bilgi ve tiiketicinin sorularina cevap verir,

- Fiyat ve 6deme kosullar1 hakkinda bilgi verir,

- Odeme islemlerini ve satis islemlerini gerceklestirir,

- Siparislerin verilmesi islerini yapar,

- Satilan mal1 teslim eder,

- Teslim edilmeyen malin teslim tarihi hakkinda bilgi verir,

- Paketleme isini yapar,

- Teslim ve montaj islerini takip eder,

- Satilan mallarin dékiimiinii yapar,

- Giinliik satis bedellerini hesaplar ve satis fislerini mal ¢ikis defterine
kaydeder, mutabakat tutanag: ile karsilastirir, muhasebeye bildirir,

- Tiketiciler tarafindan yapilan sikayet ve Onerileri degerlendirir, ¢6ziim
yollar arar,

- Garanti kapsamindaki iiriinlerin bakim onarim ihtiyaglar ile ilgili tiiketici
isteklerini degerlendirir, gerekli yonlendirmeyi yapar,

- Garanti kapsami disindaki iriinlerin bakim onarim ihtiyaclar ile ilgili
tiiketici isteklerini degerlendirir, gerekli yonlendirmeyi yapar,

- Stok ve ihtiyaglar belirler,

- Mesleki gelisim faaliyetlerinde bulunur.

KULLANILAN ARAC
GEREC VE EKIPMAN

- Bilgisayar,

- Telefon,

- Pos makinasi, yazarkasa, barkot okuyucu
- Hesap makinasi,

- Kataloglar.

Isin ve isletmenin &zelligine gore kullanilan arag¢ ve geregler degiskenlik
gosterebilir.
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B- MESLEGIN GEREKTIRDIiGi GENEL OZELLIKLER
Tiiketici Hizmetleri Elemani olmak isteyen kisilerin;

- Insanlarla etkili iletisim kurabilen,

- Diizgiin ve anlasilir diksiyona sahip olan,

- Sabirli ve ikna kabiliyeti yiiksek,

- Problemleri kendi basina ve hizli ¢dzebilen,
- Empati kurabilen,

- Sorumluluk sahibi, dikkatli,

- Yenilikleri takip eden,

- Planlama ve uygulama yetenegine sahip,

- Ekip calismasina yatkin,

kigiler olmalar1 gerekir.
C- CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI:

Ticaret ile ugrasilan isletmelerde gorev alirlar. Calisma ortamlar1 genellikle
kapali mekanlardir. Fakat isin gerektirdigi durumlarda acik ortamlarda
calisabilir. Is basinda ¢alisilan firmaya ait {iniformalar1 giyerler. En ¢ok
firma misterileriyle, ¢aligma esnasinda ise kasiyer, reyon gorevlisi, yonetici,
iriin alimi yapilan firmalarin temsilcileri vb. kisilerle birebir iletisimde
bulunurlar.
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D- MESLEK EGiTiMi

MESLEK EGITIMININ
VERILDIGI YERLER

Meslegin egitimi mesleki ve teknik ortadgretim okul/kurumlarinin Aile ve
Tiiketici Hizmetleri alaninin “Tiiketici Hizmetleri” dalinda verilmektedir.

MESLEK EGITIMINE
GIRIS KOSULLARI

EGITIMIN SURESI
VE ICERIGI

Ortaokulu tamamlamis olmak,
Milli Egitim Bakanliinca okul tiirlerine ve alan/dala gore belirlenen giris
kosullarin1 tasimak.

Meslegin egitim siiresi 4 yildir.

Ortak genel kiiltiir dersleri ve alanin temel ortak kazanimlari igeren
meslek dersleri 9. smifta verilmekte olup yilsonunda &grenci
dal/meslegini belirler.

9. smnifin sonunda, bolgesel ve sektorel ihtiyaglar, okulun donanimu,
ogretmen ve fiziki kapasitesi ile dgrencilerin ilgi ve istekleri de dikkate
alinarak dal/meslek se¢cimi yapilmaktadir.

Dal/meslege ait kazanimlar1 igeren dersler 10, 11. ve 12. sinifta
verilmektedir.

Basar1 diizeyleri 1yi derece olanlar akademik destek dersleri iceren
programu tercih etme hakkina sahiptir.

Mesleki egitim okulda teorik/uygulamali, isletme ve atdlye ortamlarinda ise
uygulamali olarak verilmektedir.

EGITIM SONUNDA ALINAN

BELGE-DIPLOMA

Meslek egitimini bitirenler “Meslek Lisesi” diplomasi verilmektedir.

Ayrica, 3308 sayili kanunda belirtilen hiikiimler dogrultusunda, ustalik
belgesinin yetki ve sorumluluklarini tasiyan mesleklerinde bagimsiz isyeri
acma belgesi de verilmektedir.
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E -CALISMA ALANLARI VE iS BULMA OLANAKLARI

Tiketici hizmetleri elemaninin yaptigi isler, bilgiye dayali oldugu kadar
kisisel yetenek ve beceriye dayandigindan is bulmada girisimcilik 6nemli
rol oynamaktadir. Hizmet sektoriiniin gelismesine paralel olarak Tiiketici
Hizmetleri Elemani mesleginin 6nemi ve bu meslek elemanlarina duyulan
ihtiyac artmaktadir. Biiylik market ve aligveris merkezlerinin ortaya ¢ikisi,
nitelikli eleman ihtiyacini daha da artirmaktadir.

Tiiketici Hizmetleri Elemani, biiyiik alisveris merkezlerinde, toptan ve
perakende satis hizmeti veren firmalarda, tanitim ve pazarlama sirketlerinde,
tiiketiciye hizmet veren kamu kurulusu ve 6zel kuruluslarda, sivil toplum
kuruluslarinda, organizasyon firmalarinda, Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1 merkez ve tasra teskilatinda, tiim ticari isletmelerde ¢alisabilirler.

F- EGITIM SURESINCE VE EGIiTiM SONRASI KAZANC

EGITIM SURESINCE

EGITIM SONRASI

KONYA

- 3308 sayili “Mesleki Egitim Kanunu” geregince, asgari licretin net
tutarinin yirmi ve Tlzerinde personel calistiran isyerlerinde ylizde
30’undan, yirmiden az personel calistiran isyerlerinde yiizde 15’inden
asagl olmamak tiizere iicret verilir.

- Egitim goren 6grencilerin is kazasi ve meslek hastaliklar1 ile ilgili sigorta
primleri devletce karsilanir.

- Ogrenciler, mesleki egitim yaptiklar1 isletmelerin sosyal imkéanlarindan
faydalanir.

Kamu sektoriinde istihdam edilenler tabi olunan mevzuata gore {icret alirlar.
Ozel sektorde ise calisanlarin asgari iicretten baslayan kazang durumu,

calisilan isyerinin biytikligi, kisinin tecriibesi, bilgisi, yetenegi, calisma
kapasitesi ve sektoriin licret diizeyine gore degisebilmektedir.
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G- MESLEKTE iLERLEME

MESLEKI{ EGITIMDE ILERLEME

Meslek liselerinin Aile ve Tiiketici Hizmetleri alaninin “Tiiketici
Hizmetleri” dalindan mezun olanlar, alanin/boliimiin devami niteliginde
olan ve YKS Kilavuzunda belirtilen yiiksekdgretim 6n lisans programlarini
tercih ettikleri takdirde ek puan verilmektedir.

Teknoloji Fakiiltelerinin, Sanat ve Tasarim Fakiiltelerinin, Turizm
Fakiiltelerinin, mesleki ve teknik orta 6gretim  kurumlart  (M.T.0.K)
mezunlarina ayrilan kontenjanlarini tercih etmeleri halinde oncelikli olarak
yerlestirilmektedir.

Ayrica mezunlar, yiiksekogretime giris sinavlarinda basarili olduklar
takdirde, YKS Kilavuzunda belirtilen programlara yerlestirilebilirler.

Meslekte uzmanlasma ve ylikselmeyi saglayan, tecriibe veya ek bilgi ve
beceri kazandiracak kurslar, seminerler, hizmet-i¢ci egitim gibi olanaklar
aracilifiyla nitelik artis1 saglanabilir.

iS HAYATINDA ILERLEME

BENZER MESLEKLER.

KONYA

Miisteri Temsilcisi,
Satis Destek Elemant,
Pazarlamaci.
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H - EK BILGILER

I- KAYNAKCA

- Meslek elemanlari,

- Milli Egitim Bakanligt MEGEP projesine ait yayin ve dokiimanlar,
- Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasi — ISCO-08,

- 3308 Sayili “Mesleki Egitim Kanunu”,

- Meslek Danisma Komisyonu (MEDAK) iiyesi kuruluslar.

I- AYRINTILI BiLGIi iCIN

- llgili egitim kurumlar,

- https://kariyerkapisi.cbiko.gov.tr/,

- Tiirkiye Is Kurumu web sayfas1 www.iskur.gov.tr,

- Meslegim Hayatim web sitesi https://meslegimhayatim.meb.gov.tr/,

- T.C. Olgme Secme ve Yerlestirme Merkezi http://osym.gov.tr/,

- Biinyesinde Meslek Bilgi Merkezi Bulunan Calisma ve Is Kurumu Il
Miidiirliikkleri/Hizmet Merkezleri.

Bu dosya, meslek se¢me asamasinda olan gencleri bilgilendirme amach olup, meslek

mensuplari, isyerleri, meslegin egitim yerleri ve meslek odalarindan bilgi alinarak
olusturulmustur.
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