
 SOSYAL HİZMET UZMANI 

(SOSYAL ÇALIŞMACI) 

________________________________________________________ 

 

TANIM 

Ekonomik, sosyal ve kültürel yönden sıkıntı içinde bulunan kişi, grup ve 

topluluklara sorunlarını tanıyıp çözümlemelerinde sahip oldukları olanakları 

kullanma ve çevredeki olanakları araştırma ve yararlanma konusunda yardımcı 

olan kişidir. 

________________________________________________________ 

 

A- GÖREVLER 
 

İş süreçlerinde, iş sağlığı ve güvenliği kurallarına, çevre koruma 

düzenlemelerine, mesleğin verimlilik ve kalite gerekliliklerine uygun olarak; 

- İş organizasyonu yapar,  

- Sosyal ve ekonomik yoksunluk içinde bulunan yaşlıların huzurevlerine 

yerleştirilmesi, bakımının sağlanması için gereken çalışmaları yürütür, 

- Kimsesiz çocukların koruyucu ailelere veya yetiştirme yurtlarına 

yönlendirilmesini sağlar, durumlarını izler, 

- Yoksulluk içinde olup temel ihtiyaçlarını karşılayamayan kişi veya ailelere, 

para, gıda, giyim yardımı yapmak amacı ile gerekli hizmetleri geliştirir, bu 

hizmetlerin uygulanması için kaynak sağlamaya çalışır, 

- Gelişmede geri kalmış bölgelerde yaşayan insanların ihtiyaçlarını saptar ve 

karşılanması için gerekli girişimlerde bulunur. 

-   Mesleki gelişim faaliyetlerinde bulunur. 

 
KULLANILAN ARAÇ 

GEREÇ VE EKİPMAN 

 

- Büro malzemeleri, 

- Kırtasiye malzemeleri. 
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B- MESLEĞİN GEREKTİRDİĞİ GENEL ÖZELLİKLER 

 

Sosyal Hizmet Uzmanı olmak isteyenlerin; 

- Kişisel ve toplumsal sorunlara derin ilgi duyan, 

- Konuşma ve ikna kabiliyeti olan, 

- Başkalarının duygularını anlayabilen, 

- İnsanların refahına ilgi duyan, 

- Liderlik özelliklerine sahip 

kişiler olmaları gerekir. 

 

C- ÇALIŞMA ORTAMI VE KOŞULLARI 

 

Sosyal Hizmet uzmanı genellikle büro ortamında çalışırlar. Zaman zaman 

olumsuz durumlar içerisindeki insanların ikametgahında görüşme yapabilirler. 

Sosyal çalışmacılar birinci derecede sıkıntı içindeki insanlarla iletişim 

halindedirler. 
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D- MESLEK EĞİTİMİ 
 

MESLEK EĞİTİMİNİN 

VERİLDİĞİ YERLER 
Ülkemizde bu mesleğin eğitimi, Üniversitelerin, Sağlık Bilimleri Fakülteleri ve 

İktisadi İdari Bilimler Fakültesi ve Yüksek Okullarında Sosyal Hizmetler 

bölümünde verilmektedir. 

 

Ayrıca, açık öğretim fakültesinde ön lisans ve düzeyinde Sosyal Hizmetler 

bölümünde mesleğin eğitimi verilmektedir. 
MESLEK EĞİTİMİNE 

GİRİŞ KOŞULLARI 

Mesleğin eğitimine girebilmek için; 

- Lise veya dengi okul mezunu olmak, 

- YKS (Yüksek Öğretim Kurumları Sınavı) kılavuzunda belirtilen giriş 

koşullarını taşımak. 

- Meslek Yüksekokulları ile Açıköğretim Önlisans Programlarının; Dikey 

Geçiş Sınavı (DGS) Kılavuzunda belirtilen bölümlerinden mezun olanlar, 

ÖSYM tarafından açılan Dikey Geçiş Sınavı’nda başarılı oldukları takdirde 

“Sosyal Hizmetler”  lisans programına dikey geçiş yapabilirler.                    
EĞİTİMİN SÜRESİ 

VE İÇERİĞİ  
Mesleğin eğitimi liseden sonra 4 yıllık lisans düzeyinde verilmektedir. Sosyal 

hizmet eğitiminde temel olan ekonomi, sosyoloji, siyasal bilimler, sosyal 

antropoloji, psikoloji ve sosyal psikoloji gibi dersler, insan ihtiyaçlarına ve 

sosyal sorunlarına bir anlayış kazandırmak amacıyla ilk iki yılda verilir. Daha 

sonraki yıllarda Sosyal Hizmete Giriş, Sosyal Hizmet Alanları, Sosyal 

Sorunlar, Mülakat, Tıbbi ve Psikiyatrik Sosyal Hizmetler, Aile ve Çocuk 

Refahı, Suçluluk, Nüfus Dinamiği, Sosyal Refah, Sosyal Hizmet Yöntemleri 

(Sosyal-Kişisel Çalışma, Sosyal Grup Çalışması, Toplumla Çalışma, Sosyal 

Refah Araştırması ve Sosyal Hizmet Yöntemi) gibi sosyal hizmetin 

kapsamına giren dersler okutulur. 

Sosyal hizmet alanında çalışanların sosyal hizmete ilişkin çeşitli disiplinler 

hakkında bilgi sahibi olmaları yanında belirli beceri ve davranışları 

geliştirmeleri de gerekir. Sosyal hizmet öğrencileri bu beceri ve davranışları 

ancak uygulama tecrübesi ile kazanırlar. Öğrenciler uygulamalarını sosyal 

grup çalışması, sosyal kişisel çalışma ve toplumla çalışma yöntemlerini 

kullanarak sırayla ikinci, üçüncü ve dördüncü sınıflarda bir sosyal hizmet 

kurumunda veya alanında yaparlar. Öğrenciler gerekli beceri ve davranışları, 

okulca görevlendirilen yöneticilerin yardımı ve denetimiyle kazanırlar. 

Uygulamalar genel eğitim programı içerisinde yaklaşık yüzde kırk oranında 

yer almaktadır. 

Ayrıca öğrenciler üçüncü sınıftan başlayarak bir öğretim üyesinin yönetimi 

altında kişi veya grup olarak sosyal hizmet alanında bir araştırma yaparlar. 

Öğrenciler araştırma, kuram, yöntem ve tekniklerinde gerekli eğitimi alırlar 

ve araştırma sürecini uygulamayı öğrenirler. 
EĞİTİM SONUNDA ALINAN 

BELGE-DİPLOMA  
Bölümü başarı ile bitirenlere lisans diploması verilir. 
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E- ÇALIŞMA ALANLARI VE İŞ BULMA OLANAKLARI 

 

Meslek elemanları; Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü ve Aile ve Sosyal 

Hizmetler Bakanlığında; sosyal hizmetler konusunda plan, program, uygulama ve 

değerlendirme çalışması, açılmış olan resmi ve özel kreş-gündüz bakımevi, çocuk 

bakım yurtları ve yetiştirme yurtları ile ilgili plan, program hazırlar, denetimini 

yaparlar.  Çocuk bakım yurtlarında,  kreş ve gündüz bakımevlerinde,  yetiştirme 

yurtlarında,  rehberlik araştırma merkezlerinde,  hastanelerde,  rehabilitasyon 

merkezlerinde,  ruh sağlığı kurumlarında,   huzur ve dinlenme yurtlarında, 

cezaevleri ve çocuk ıslahevlerinde,  emniyet çocuk bürolarında görev yaparlar. 

 

Ayrıca mezunların özel kreş ve gündüz bakımevi, yaşlılar evi (huzur evi) açma 

yetkileri vardır. 

 

F- EĞİTİM SÜRESİNCE VE EĞİTİM SONRASI KAZANÇ 

 
EĞİTİM SÜRESİNCE 

 

Eğitim süresince bir kazanç sağlanması söz konusu değildir. Kredi ve Yurtlar 

Genel Müdürlüğünün vermiş olduğu öğrenim kredisi ve yurt hizmetlerinden 

yararlanabilirler. 

 

Ayrıca, çeşitli resmi ve özel kurum/kuruluşlar tarafından sağlanan burslardan 

faydalanabilirler.  

 
EĞİTİM SONRASI 

 

Kamu kurumlarında 8/1 dereceden göreve başlar ve hizmet sınıfının ücretini alır. 

Ayrıca çalıştığı kurumun durumuna göre sosyal yardım, tazminat ve hastanede 

çalışıyorsa döner sermayeden pay alır. 
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G- MESLEKTE İLERLEME 
 

MESLEKİ EĞİTİMDE İLERLEME  

 

Mezunlar yüksek lisans ve akademik kariyer yapabilirler. Akademik kariyerlerine 

uygun olarak yükseköğretim kurumlarında araştırma görevlisi, doktor, doçent, 

profesör gibi unvanlara  yükselme olanağına sahiptirler. 

 
İŞ HAYATINDA İLERLEME 

 
Çalıştığı kuruluşta hizmet yılına bağlı olarak, en üst düzey idareciliğe kadar 

yükselebilir. 

 
BENZER MESLEKLER 

 

- Pedagog, 

- Sosyolog, 

- Psikolog, 

- Psikolojik Danışman, 

- Sosyal Antropolog, 

- Rehberlik Uzmanı. 
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H- EK BİLGİLER 

 

I-KAYNAKÇA 

 

- Meslek Elemanları, 

- Üniversitelerin web siteleri,                               

- ÖSYM Üniversiteler Yükseköğretim Programları ve Meslekler Rehberi – 

2000,  

- Uluslararası Standart Meslek Sınıflaması, ISCO-08, 

- Meslek Danışma Komisyonu (MEDAK) üyesi kuruluşlar. 

 

I- AYRINTILI BİLGİ İÇİN 

 

- İlgili eğitim kurumları, 

- https://kariyerkapisi.cbiko.gov.tr/ 

- ÜNİ-VERİ https://www.cbiko.gov.tr/projeler/uni-veri  

- Türkiye İş Kurumu web sayfası https://www.iskur.gov.tr 

- Mesleğim Hayatım web sitesi https://meslegimhayatim.meb.gov.tr/ 

- T.C. Ölçme Seçme ve Yerleştirme Merkezi Başkanlığı http://osym.gov.tr/ 

- Bünyesinde “Meslek Bilgi Merkezi” bulunan Çalışma ve İş Kurumu İl 

Müdürlükleri/Hizmet Merkezleri. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bu dosya;  meslek seçme aşamasında olan gençleri bilgilendirme amaçlı olup, meslek 

mensupları,  işyerleri, mesleğin eğitim yerleri ve meslek odalarından bilgi alınarak  

oluşturulmuştur. 
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