SOSYAL DESTEK HiZMETLERI ELEMANI

TANIM

Kisi ve ailelerin, sosyal yardim kurumlarinda bulunan yasli, ¢ocuk, geng ve
engellilere yonelik kendilerinden, ¢evre sartlarindan kaynaklanan veya
kontrolleri disinda olusan maddi-manevi sorunlarinin ve ihtiyaglarinin
giderilmesine, olusmasi muhtemel sorunlarin Onlenmesine, ¢oziilmesine
yardime1 olan, bireysel hizmet ve bakimlar ile birlikte kurumsal islemlerini
de yiiriiten, takip kisidir.

A- GOREVLER

KULLANILAN ARAC
GEREC VE EKIPMAN

KASTAMONU

Is saghig1 ve giivenligi kurallarina, ¢evre koruma diizenlemelerine, meslegin
verimlilik ve kalite gerekliliklerine uygun olarak;

Cocuk ve genclerin kétii aliskanliklardan korunmasina yardimei olur,
Cocuk ve gengleri aktivitelere yonlendirmek ve bu aktivitelere
katilmalarina rehberlik eder,

Yaslilara, ¢ocuklara, genglere ve engellilere yonelik bakim hizmetlerini
yiiriitir,

Yaslhlara, ¢ocuklara, genclere ve engellilere yonelik kurumsal islemleri
takip eder,

Kadinlara yonelik siddetle miicadele konusunda koruyucu ve Onleyici
faaliyetlere iliskin kurumsal islemleri takip eder,

Ustleri ile yazili ve sdzlii iletisimi yiiriitiir,

Temel diizey ilk yardim hizmetlerini yiiritiir,

Mesleki gelisim faaliyetlerinde bulunur.

Bilgisayar, telefon, faks gibi biiro malzemeleri ve cihazlar
Kirtasiye malzemeleri.
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B- MESLEGIN GEREKTIRDIiGI GENEL OZELLIKLER

Sosyal Destek Hizmetler Elemani olmak isteyenlerin;

- Insanlarla saglikl1 ve etkili iletisim kurabilen,

- Ikna yetenegi olan,

- Kisisel ve toplumsal sorunlara kars1 duyarli,

- Planlama ve uygulama yetenegine sahip,

- Kendisini ve ¢evresini gelistirmeye istekli,

- Liderlik 6zelliklerine sahip,

- Sorunlara ¢6ziim odakli,

- Sabirly,

- Kisisel temizlik, hijyen kurallarini bilen ve bu kurallar1 uygulayabilen,

kisiler olmalar1 gerekir.

C- CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI

KASTAMONU

Calisma ortami, calistigr yere gore farklilik gosterir ve genellikle biiro tarzi
kapali ortamlardir. Isin gerektirdigi durumlarda birey ve gruplarm
ozelliklerine, aktivite programlarina gére acik ortamlarda da
caligabilmektedirler.  Sosyal  gruplarla  devamli iletisim  halinde
bulunmaktadirlar.
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D- MESLEK EGiTiMi

MESLEK EGITIMININ
VERILDIGI YERLER

Meslegin egitimi, mesleki ve teknik ortadgretim okul/kurumlarinin Aile ve
Tiiketici Hizmetleri alanmin  “Sosyal Destek Hizmetler” dalinda
verilmektedir.

MESLEK EGITIMINE
GIRIS KOSULLARI

EGITIMIN SURESI
VE ICERIGI

[kogretim okulu mezunu olmak,
Milli Egitim Bakanliinca okul tiirlerine ve alan/dala gore belirlenen giris
kosullarini tagimak.

Meslegin egitim siiresi 4 yildir.

Ortak genel kiiltiir dersleri ve alanin temel ortak kazanimlari igeren
meslek dersleri 9. smifta verilmekte olup yilsonunda 6grenci
dal/meslegini belirler.

9. smnifin sonunda, bolgesel ve sektorel ihtiyaclar, okulun donanimu,
ogretmen ve fiziki kapasitesi ile 6grencilerin ilgi ve istekleri de dikkate
alinarak dal/meslek se¢cimi yapilmaktadir.

Dal/meslege ait kazanimlari igeren dersler 10, 11. ve 12. smifta
verilmektedir.

Basar1 diizeyleri 1yi derece olanlar akademik destek dersleri iceren
programui tercih etme hakkina sahiptir.

Mesleki egitim; okulda teorik/uygulamali, isletme ve atdlye ortamlarinda ise
uygulamali1 olarak verilmektedir.

EGITIM SONUNDA ALINAN
BELGE-DIPLOMA

Meslek egitimini bitirenler meslek lisesi diplomasi verilmektedir.

Ayrica, 3308 sayili kanunda belirtilen hiikiimler dogrultusunda, ustalik
belgesinin yetki ve sorumluluklarini tagiyan mesleklerinde bagimsiz isyeri
acma belgesi de verilmektedir.

KASTAMONU

D 1.12023/11



SOSYAL DESTEK HiZMETLERI ELEMANI

E- CALISMA ALANLARI VE iS BULMA OLANAKLARI

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigiinde, kamu
ve Ozel kuruluslara bagli hastane, otel, tatil koyii, yatili okullar, huzurevi,
misafirhane, 6grenci yurtlarinda, ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarinin
biinyesindeki rehabilitasyon merkezlerinde, yasl, hasta ve engelli bireylere
hizmet veren kurum ve kuruluslarda, ev ve aile hizmetleri ile sosyal
hizmetlere yonelik tiim kurum ve kuruluslarda, tniversitelerde, yerel
yonetim ve sivil toplum kuruluslarinin sosyal destek hizmetleri birimlerinde,
cocuk ve yashh bakimevleri vb. toplu yasanilan sosyal tesislerde, saglik
turizmine yonelik hizmet veren kurumlarda, ulusal ve uluslararasi yardim
kuruluslarinin bakim merkezlerinde, kamu ve 6zel kuruluslarin biinyelerinde
calisabilmektedirler.

Mezunlarin yabanci dil bilmeleri uluslararas1 kuruluslarda calisabilmeleri
icin gereklidir. Yerel dilizeyde calistigit kurumlarda ise yabanci dil
gerekmemektedir.

Giiniimiizde artan niifusla birlikte yasam standartlar1 yiikselmekte, buna
bagli olarak hizmet ve saglik sektoriiniin hizli bir sekilde gelismektedir. Bir
taraftan insan iligkilerinin Onemi artarken diger taraftan iletisim de
karmagiklagmaktadir. Bu gelismelere ¢ercevesinde bu meslek mensuplarina
duyulan ihtiyacin artarak devam edecegi goriilmektedir.

Hizmet ve saglik sektoriinlin gelismis oldugu yerlerde is bulma oran1 daha
yiiksektir.

F- EGITIM SURESINCE VE EGIiTiM SONRASI KAZANC

EGITIM SURESINCE

EGITIM SONRASI

KASTAMONU

- 3308 sayili “Mesleki Egitim Kanunu” geregince, asgari ticretin net
tutarmin yirmi ve izerinde personel calistiran igyerlerinde yiizde
30’undan, yirmiden az personel c¢alistiran isyerlerinde yiizde 15’inden
asag1 olmamak iizere ticret verilir.

- Egitim gbren 6grencilerin is kazas1 ve meslek hastaliklari ile ilgili sigorta
primleri devletce karsilanir.

- Ogrenciler, mesleki egitim yaptiklar isletmelerin sosyal imkanlarindan
faydalanir.

Kamu sektoriinde istihdam edilenler tabi olunan mevzuata gore {icret alirlar.
Ozel sektdrde galisanlarin asgari iicretten baslayan kazang durumu, ¢alisilan
isyerinin biiylikligi, kisinin tecriibesi, bilgisi, yetenegi, calisma kapasitesi
ve sektoriin iicret diizeyine gore degisebilmektedir.
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G- MESLEKTE iLERLEME

MESLEKI EGITIMDE ILERLEME

Meslek liselerinin Aile ve Tiiketici Hizmetleri alaninin Sosyal Destek
Hizmetleri dalinda mezun olanlar, alanin/b6liimiin devamu niteliginde olan
ve YKS Kilavuzunda belirtilen yiikksekdgretim on lisans — programlarini
tercih ettikleri takdirde ek puan verilmektedir.

Teknoloji Fakiiltelerinin, Sanat ve Tasarim Fakiiltelerinin, Turizm
Fakiiltelerinin, mesleki ve teknik orta o6gretim  kurumlari  (M.T.0.K)
mezunlarina ayrilan kontenjanlarini tercih etmeleri halinde 6ncelikli olarak
yerlestirilmektedir.

Ayrica mezunlar, yiiksekOgretime giris sinavlarinda basarili olduklar
takdirde, YKS Kilavuzunda belirtilen programlara yerlestirilebilirler.

Meslekte uzmanlagsma ve yiikselmeyi saglayan, tecriibe veya ek bilgi ve
beceri kazandiracak kurslar, seminerler, hizmet-i¢i egitim gibi olanaklar
aracilifiyla nitelik artis1 saglanabilir.

IS HAYATINDA ILERLEME

BENZER MESLEKLER

Is hayatinda ilerlemeleri, egitim seviyelerini yiikseltmeleri halinde
degisiklik gostermektedir.

- Halkla Iliskiler ve Tanitim Eleman,
- Yash Hasta Bakicisi,

- Is Saglhig1 ve Giivenligi Teknikeri,

- Cevre Hizmetleri Elemani,

- Tiketici Hizmetleri Elemana,

- Ev ve Aile Hizmetleri Elemant.
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H- EK BIiLGILER

I- KAYNAKCA

- Meslek elemanlari,

- 3308 Sayili “Mesleki Egitim Kanunu,

- Tiirk Meslekler Sozliigii,

- http://ktogm.meb.gov.tr,

- Www.meb.gov.tr,

- Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasi1 — ISCO-08,

- Meslek Danigsma Komisyonu (MEDAK) iiyesi kuruluslar.

I- AYRINTILI BiLGIi iCIN

- llgili egitim kurumlar,

- https://kariyerkapisi.cbiko.gov.tr/,

- Tiirkiye Is Kurumu web sayfas1 www.iskur.gov.tr,

- Meslegim Hayatim web sitesi https://meslegimhayatim.meb.gov.tr/,

- T.C. Olgme Se¢cme ve Yerlestirme Merkezi http://osym.gov.tr/,

- Biinyesinde Meslek Bilgi Merkezi Bulunan Calisma ve Is Kurumu Il
Miidiirliikleri/Hizmet Merkezleri.

Bu dosya, meslek se¢me asamasinda olan gengleri bilgilendirme amach olup, meslek

Mmensuplar1 isyerleri, meslegin egitim yerleri ve meslek odalarindan bilgi alinarak
olusturulmustur.
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