SIVIL HAVA ULASTIRMA ISLETMECILiGIi MESLEK ELEMANI

TANIM

Ugak yolcusunun havaalanina girmesiyle ugaga binmesi ve ugaktan
indikten sonra havaalanini terk edene kadarki zaman igerisinde yolcunun
bagaj, biletleme, pasaport islemlerini eksiksiz bigimde yerine
getirmesinden sorumlu kisidir.

A-GOREVLER

KULLANILAN, ARAC,

GEREC VE EKIPMAN

ANKARA

Is siireclerinde, is sagligi ve giivenligi kurallarima, ¢evre koruma
diizenlemelerine, meslegin verimlilik ve kalite gerekliliklerine uygun
olarak;

- s organizasyonu yapar,

- Yolcularin bilet, pasaport ve bagaj kayit islemlerini yapar ve yolculari
ucaga yonlendirir,

- Yolcularin ¢ikis kartlarin1 ve pasaportlarini kontrol ederek ugaga alir,

- Ugak karsilama ve yolcu transfer islemlerini yapar,

- Kayip ve hasarli bagajlar i¢in rapor tutar, bunlar1 takip eder, gerekli
bildirimleri yapar ve yanlig gelen bagajlarin sevkinin yapilmasi ile
ilgilenir,

- Gelen-giden kargo ve posta igslemlerini yapar,

- Yik planlama ve kontrol islemleri yapar,

- Ucus operasyonunu yliriitiir ve haberlesmeyi saglar,

- Koordinasyon, kayit tutma ve arsivleme islemlerini yapar.

- Ucak seferinin gecikmesi nedeniyle baglantili seferini kaciran
yolculara alternatif seferler bulunarak son noktaya ulagmalarim
saglar,

- Uzun siire transit bekleyecek yolculara otel hizmetleri verilmesini
saglar,

- Yardima ihtiyact olan yolcularin giivenli sekilde karsilayicilarina
teslim edilmesini saglar,

- Ulkeye giris yapamayan yolcularin gerekli evrak diizenlenerek ilk
¢ikis noktalarina gonderilmesini saglar.

- Mesleki gelisim faaliyetlerinde bulunur.

Bilgisayar,
Telsiz,

Yiikleme formu,
Denge formu.
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SIVIL HAVA ULASTIRMA ISLETMECILIGI MESLEK ELEMANI

B- MESLEGIN GEREKTIRDIiGi GENEL OZELLIiKLER

Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Meslek Elemani olmak isteyenlerin;
- 15 disiplinine sahip,

- GO0z ve el koordinasyonunu saglayan,

- Sabirli, dikkatli ve sorumluluk sahibi,

- Yonergeyi izleyebilen,

- Objeleri ve olaylar1 inceleyen, degerlendiren ve yorumlayan,
- Olgme ve degerlendirme becerisine sahip,

- Bilgi verme, emir verme/ydnetme ve ikna etmede basarili,

- Yenilik ve gelismelere acik,

- Vardiyali galisabilen,

- Titiz ve tedbirli

kisiler olmalar gerekir.

C- CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI

ANKARA

Havaalanlari, bilet satis firmalar1 ve havayolu sirketlerinde ¢alisilir.

Calisma ortami sicak veya soguk olabilir. Calisma ortaminda ani 1s1
degisimleri, giriiltiilii, sarsinti olabilir. Calisilan ortamda yakici ve
patlayict maddeler bulunabilir, ender olarak trafik kazasi ve saldiri
olabilir.

Calisma sekli tam giin veya yarim gilin olabilir. Vardiyali ¢alisma ve
ndbet sistemi vardir.

Sehirlerarasi ve uluslararasi seyahat etme durumu vardir.

Meslek icra edilirken havaalanlari, bilet satis firmalari ve havayolu
sirketlerinde calisan diger calisanlar ile yolcular/miisteriler ile etkilesim
iginde olunur.

Meslegin sebep oldugu meslek hastaliklar duyma kaybidir.
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SIVIL HAVA ULASTIRMA iSLETMECILIGi MESLEK ELEMANI

D- MESLEK EGIiTiMi
MESLEK EGITIMININ VERILDIGi YERLER

Meslegin egitimi; lniversitelerin (Acikogretim) Sivil Hava Ulastirma
Isletmeciligi 6n lisans boliimiinde verilmektedir.

Sirketler ise yeni aldig1 personeli ¢alisacagi birime gore egitebilmektedir.
MESLEK EGITIMINE GIRiS KOSULLARI

Meslegin egitimine girebilmek i¢in;

- Lise ve dengi okul mezunu olmak,

- YKS (Yiiksek Ogretim Kurumlar1 Smavi) kilavuzunda belirtilen giris
kosullarini tagimak,

- Meslek liselerinin, YKS Yiiksekogretim Programlar1 ve Kontenjanlar
Kilavuzunda belirtilen boliimlerinden mezun olanlar “Saglik Bilgi
Sistemleri” 6n lisans programlarina gegerken ek puan almaktadirlar.

EGITIMIN SURESI VE ICERIGI

Meslegin egitim siiresi 2 yildir. Egitim siiresince; Sivil Havaciliga Giris,
Mikro Ekonomi, Isletme, Bilgisayara Giris ve Enformasyon Teknolojisi,
Yer Hizmetlerine Giris, Yolcu Hizmetleri, Yer Hizmetleri ve RAMP,
Havaalan1 Donanimlari ve Hizmetleri, Havacilikta Glivenlik ve Emniyet,
Havacilikta Rezervasyon ve Bilet Satisi, Havayolu Kargo ve Lojistik
Yonetimi, Seyriisefer ve Hava Trafik Kurallar1 gibi mesleki dersler
agirlikli olmak tizere genel kiiltiir dersleri de alinmaktadir. Egitim
siirecinde staj yapma zorunlulugu vardir.

EGITIM SONUNDA ALINAN
BELGE-DIPLOMA

Egitimini  basariyla tamamlayanlara “On Lisans”  diplomasi
verilmektedir.
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E- CALISMA ALANLARI VE i$ BULMA OLANAKLARI

Havacilik sektorii hizla gelisen bir sektor oldugu icin is bulma olanaklari
fazladir. Havayolu ulasimimin gelismis oldugu Istanbul, Antalya, Ankara
gibi biiyiiksehirlerde is bulma imkan1 daha fazladir.

Kamuda ve 06zel sektdrde is bulma olanagi vardir. Biiyiikk sermaye
gerektirdigi i¢in kendi isini kurma konusunda elverisli degildir.

Ana istihdam alan1 havacilik sektorii olmakla beraber havacilik sektorii
ile bagintili lojistik kargo ve freight-forwarder (belli bir komisyon bedeli
karsiliginda yiikiin taginmasi i¢in arag, aracin tagima yapabilmesi i¢in de
yiik bulmakla ugrasan ve bu sekilde piyasada yer etmis nakliye aracilari)
isletmelerin de istihdam olanaklar1 bulunabilir.

F- EGITIM SURESINCE VE EGIiTiM SONRASI KAZANC

EGITIM SURESINCE

EGITIM SONRASI

ANKARA

Acikdgretim Ogrenciler egitimleri siiresince Kredi ve Yurtlar Genel
Midirligi’niin -~ vermis  oldugu  6grenim kredisinden ve  yurt
hizmetlerinden yararlanabilirler.

Ayrica, cesitli resmi ve O6zel kurum/kuruluglar tarafindan saglanan
burslardan faydalanabilirler.

Kamu sektoriinde istihdam edilenler tabi olunan mevzuata gére maas
alirlar.

Ozel sektdrde ise calisanlarm kazang durumu calisilan isyerinin
biiyiikliigii, kisinin tecriibesi, bilgisi, yetenegi, calisma kapasitesi ve
sektoriin ticret diizeyine gore degisebilmektedir.
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G- MESLEKTE iILERLEME
MESLEKI{ EGITIMDE ILERLEME

Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi 6n lisans programini basariyla
tamamlayan &grenciler, “Lisans Ogrenimine Dikey Geg¢is Sinavinda
(DGS)” basarili olduklar1 takdirde kilavuzda belirtilen programlara
kontenjan dahilinde dikey geg¢is yapabilirler.

iS HAYATINDA ILERLEME

Is hayata basladiktan sonra ¢alisanlar, ¢alismis olduklar1 bdliimde
seflik ve sonrasinda miidiirliik yapabilirler.

BENZER MESLEKLER
- Yolcu Hizmetleri Memuru,
- Harekat Memuru,
- Ucus Harekat Uzmani (Dispeger),
- Kargo ylikleme uzmani (Load Master).
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H- EK BiLGILER

I- YARARLANILAN BIiLGi KAYNAKLARI

- Tirk Hava Kurumu Meslek Yiiksek Okulu,

- YKS Yiiksekogretim Programlar1 ve Kontenjanlar1 Kilavuzu,

- Uluslararas: Standard Meslek Siniflamasi-1ISCO 08,

- Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii yayinlari,

- HAVAS, CELEBI ve TGS’nin egitim el kitaplar,

- Yiiksek Ogretim Kurulu Bagkanligi’nin 13.10.2015 tarih 56157
sayil1 yazis,

- OSYS Basvuru Kilavuzu 2015,

- MEDAK (Meslek Danisma Komisyonu) iiyesi kuruluslar.

I- DAHA AYRINTILI BiLGI iCIN BASVURULABILECEK YERLER

- llgili egitim kurumlari,

- https://kariyerkapisi.cbiko.gov.tr/

- UNI-VERI https://www.chiko.gov.tr/projeler/uni-veri

- Tiirkiye Is Kurumu web sayfas1 https://www.iskur.gov.tr

- Meslegim Hayatim web sitesi https://meslegimhayatim.meb.gov.tr/

- T.C. Olgme Sec¢me ve Yerlestirme Merkezi http://osym.gov.tr/

- Biinyesinde Meslek Bilgi Merkezi Bulunan Calisma ve Is Kurumu 11
Midiirliikleri/Hizmet Merkezleri.

Bu dosya; meslek secme asamasinda olan gengleri bilgilendirme amach olup, meslek

mensuplari, isyerleri, meslegin egitim yerleri ve meslek odalarindan bilgi alinarak
olusturulmustur.
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