
SİGORTACI 
 

 

TANIM                       
 

Önlem amaçlı prim ödeyerek risklerden kaynaklanabilecek kayıpları telafi 

edebilmek amacıyla bireylere ve kurumlara bilgi veren, bu konuda 

danışmanlık yapan, tazminat ve diğer ödemeleri takip eden nitelikli kişidir. 

 

 

A- GÖREVLER 
 

İş sağlığı ve güvenliği kurallarına, çevre koruma düzenlemelerine, mesleğin 

verimlilik ve kalite gerekliliklerine uygun olarak; 

 

- Kayba uğrayan kişilerin hasar durumlarını sigorta eksperlerine inceletip 

tazminatın müşteriye ödetilmesini sağlar, 

- Poliçe keser, poliçe yeniler, hazırlanan poliçelerle ilgili müşteriye 

danışmanlık yapar,     

- Can-mal ve bireysel emeklilik sistemine ait sigorta poliçelerini hazırlar, 

poliçe satışı ile ilgili işlemleri yapar, 

- İlgili ve mevzuata uygun olarak sigorta acentesi açılış işlemlerini yapar. 

- Sigorta paket program kurulumunu yaparak programı kullanılır.                                                                                                                       

- Sigorta risklerini tespit ederek müşterilerin ihtiyaç ve beklentilerini 

saptar. 

- Zorunlu sorumluluk ve isteğe bağlı sorumluluk sigortaları poliçelerinin 

satışını yapar, 

- Sektörde yer alan kurum/kuruluşlarda sigorta hukukunu uygular, 

- Zeyilname düzenler, 

- Sigorta hasar işlemlerini yapar,  

- Mesleki gelişim faaliyetlerinde bulunur. 
 

KULLANILAN ARAÇ 

GEREÇ VE EKİPMAN 

 

- Faks, 

- Hesap makinesi, 

- Bilgisayar ve donanımları (tarayıcı, yazıcı) 

- Fotokopi makinesi, 

- İletişim araçları (telefon, tele-konferans sistemleri, cep telefonları, 

kablosuz internet erişim cihazları), 

- Ofis ve kırtasiye malzemeleri, 

- Sigorta ürünlerine ilişkin tanıtıcı dokümanlar.  
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B- MESLEĞİN GEREKTİRDİĞİ GENEL ÖZELLİKLER 

  

Sigortacı mesleğini yapmak isteyen kişilerin; 

 

- Sayısal yeteneği olan, 

- Dikkatli, 

- Sakin, sabırlı, titiz 

- İnsan ilişkilerinde başarılı, 

- Girişken, 

- İkna kabiliyeti yüksek, 

- Güvenilir, 

- Sözlü/yazılı iletişimi iyi olan, 

 

kişiler olmaları gerekir. 

 

 

 

C- ÇALIŞMA ORTAMI VE KOŞULLARI 

 

 

Sahip oldukları pozisyona göre sigortacılık mesleğini yapan kişiler büroda 

veya sahada çalışabilmektedirler.  
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D- MESLEK EĞİTİMİ 
 

MESLEK EĞİTİMİNİN 

VERİLDİĞİ YERLER 

 

Mesleğin eğitimi, mesleki ve teknik ortaöğretim okul/kurumlarında 

Pazarlama ve Perakende alanının “Sigortacılık” dalında verilmektedir. 

 

Ayrıca, yeterli sayıda müracaat olması durumunda mesleki eğitim 

merkezlerinde Pazarlama ve Perakende alanının “Sigortacılık” dalında 

verilmektedir. 

 
MESLEK EĞİTİMİNE 

GİRİŞ KOŞULLARI 

 

- İlköğretimi tamamlamış olmak, 

- Milli Eğitim Bakanlığınca okul türlerine ve alana/dala göre belirlenen 

giriş koşullarını taşımak. 

  
EĞİTİMİN SÜRESİ 

VE İÇERİĞİ  
 

- Mesleğin eğitim süresi 4 yıldır.    

- Ortak genel kültür dersleri ve alanın temel ortak kazanımları içeren 

meslek dersleri 9. sınıfta verilmekte olup yılsonunda öğrenci 

dal/mesleğini belirler.  

- 9. sınıfın sonunda, bölgesel ve sektörel ihtiyaçlar, okulun donanımı, 

öğretmen ve fizikî kapasitesi ile öğrencilerin ilgi ve istekleri de dikkate 

alınarak dal/meslek seçimi yapılmaktadır.  

- Dal/mesleğe ait kazanımları içeren dersler 10, 11. ve 12. sınıfta 

verilmektedir. 

- Başarı düzeyleri iyi derece olanlar akademik destek dersleri içeren 

programı tercih etme hakkına sahiptir. 

  

Mesleki eğitim okulda teorik/uygulamalı, işletme ve atölye ortamlarında ise 

uygulamalı olarak verilmektedir. 

  
EĞİTİM SONUNDA ALINAN 

BELGE-DİPLOMA  

 

Meslek eğitimini bitirenlere “Meslek Lisesi” diploması verilmektedir. 

Ayrıca, 3308 sayılı kanunda belirtilen hükümler doğrultusunda, ustalık 

belgesinin yetki ve sorumluluklarını taşıyan mesleklerinde bağımsız işyeri 

açma belgesi de verilmektedir. 
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E- ÇALIŞMA ALANLARI VE İŞ BULMA OLANAKLARI 

 

Kamuda veya özel sektörde iş bulabilmelerinin yanı sıra gerekli koşuları 

sağlamaları durumunda kendi işyerlerini de açabilirler. 

Sigortacı sigorta acentelerinde, bankacılık ve finans sektöründe,  muhasebe 

bürolarında ve aracı kurumlarda iş bulabilir. 

İnsanların hayatlarında risk olduğu sürece ve sigortalılık ile ilgili bilinç 

düzeyleri arttıkça sektörde iş bulma olanakları da artacaktır. 

            

 

F- EĞİTİM SÜRESİNCE VE EĞİTİM SONRASI KAZANÇ 

 
EĞİTİM SÜRESİNCE 

 

- 3308 sayılı “Mesleki Eğitim Kanunu” gereğince, işletmelerde mesleki 

eğitim gören öğrencilere, asgari ücretin net tutarının yirmi ve üzerinde 

personel çalıştıran işyerlerinde yüzde 30’undan, yirmiden  az personel 

çalıştıran işyerlerinde yüzde 15’inden aşağı olmamak üzere ücret verilir. 

- Eğitim gören öğrencilerin iş kazası ve meslek hastalıkları ile ilgili sigorta 

primleri devletçe karşılanır. 

- Öğrenciler, mesleki eğitim yaptıkları işletmelerin sosyal imkânlarından 

faydalanır. 

 
 

EĞİTİM SONRASI 

 

  Kamu sektöründe istihdam edilenler tabi olunan mevzuata göre ücret alırlar. 
 

Özel sektörde ise çalışanların asgari ücretten başlayan kazanç durumu,  

çalışılan işyerinin büyüklüğü, kişinin tecrübesi, bilgisi, yeteneği, çalışma 

kapasitesi ve sektörün ücret düzeyine göre değişebilmektedir. 
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G- MESLEKTE İLERLEME 
 

MESLEKİ EĞİTİMDE İLERLEME   

 

Meslek liselerinin Pazarlama ve Perakende alanı “Sigortacılık” dalından 

mezun olanlar, alanın/bölümün devamı niteliğinde olan ve YKS 

Kılavuzunda belirtilen yükseköğretim ön lisans  programlarını tercih 

ettikleri takdirde ek puan verilmektedir. 

 

Teknoloji Fakültelerinin, Sanat ve Tasarım Fakültelerinin,   Turizm 

Fakültelerinin, mesleki ve teknik orta öğretim  kurumları  (M.T.O.K) 

mezunlarına ayrılan kontenjanlarını  tercih etmeleri halinde öncelikli olarak 

yerleştirilmektedir.  

 

Ayrıca mezunlar, yükseköğretime giriş sınavlarında başarılı oldukları 

takdirde, YKS Kılavuzunda belirtilen programlara yerleştirilebilirler. 

 

Meslekte uzmanlaşma ve yükselmeyi sağlayan, tecrübe veya ek bilgi ve 

beceri kazandıracak kurslar, seminerler, hizmet-içi eğitim gibi olanaklar 

aracılığıyla nitelik artışı sağlanabilir. 

 

Sigortacılık Eğitim Merkezi (SEGEM) tarafından verilen eğitimler ve 

sınavlar ile gerekli koşulları sağlamaları durumunda kendi 

işyerlerini(sigorta acentesi) de açabilmektedirler. 

 
 

İŞ HAYATINDA İLERLEME 

 

Ortaöğretim düzeyinde eğitimleri tamamlayıp en az 4 yıllık yükseköğretim 

kurumlarının aktüerya, pazarlama, risk yönetimi ve sigortacılık ile ilgili 

alanlardan mezun olan ve iki yıllık mesleki deneyim sahibi kişiler SEGEM 

belgeleri olmak kaydıyla sigorta şirketlerinde yönetici pozisyonlarına 

yükselme fırsatı elde edebilirler. 

 
 

BENZER MESLEKLER 

                                       

- Bankacılık ve Sigortacılık Meslek Elemanı. 
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H-EK BİLGİLER 

 

 

-  

 

 

I- KAYNAKÇA 

 

 

- Meslek Elemanları, 

- http://meslek.eba.gov.tr/, 

- Uluslararası Standart Meslek Sınıflaması – ISCO-08, 

- Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinin müfredat programı, 

- Mesleki Yeterlilik Kurumu  www.myk.gov.tr, 

- Meslek Danışma Komisyonu (MEDAK) üyesi kuruluşlar. 

 

 

 

İ- AYRINTILI BİLGİ İÇİN 

 

 

 

- İlgili eğitim kurumları, 

- https://kariyerkapisi.cbiko.gov.tr/, 

- Türkiye İş Kurumu web sayfası www.iskur.gov.tr, 

- Mesleğim Hayatım web sitesi https://meslegimhayatim.meb.gov.tr/, 

- T.C. Ölçme Seçme ve Yerleştirme Merkezi http://osym.gov.tr/, 

- Bünyesinde Meslek Bilgi Merkezi Bulunan Çalışma ve İş Kurumu İl 

Müdürlükleri/Hizmet Merkezleri. 

 
 
 
 

Bu dosya, meslek seçme aşamasında olan gençleri bilgilendirme amaçlı olup, meslek 

mensupları, işyerleri, mesleğin eğitim yerleri ve meslek odalarından bilgi alınarak 

oluşturulmuştur. 
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