SEYAHAT SERVIS ELEMANI (OTOBUS/TREN)

TANIM
Otobiis ve tren seyahatlerinde yolcular1 seyahat hakkinda
bilgilendiren, rahat bir sekilde seyahatlarin1 saglayan ve yolculara
¢esitli hizmetler sunan kisidir.
A-GOREVLER
Is siireclerinde, is sagligi ve giivenligi kurallarina, gevre koruma
diizenlemelerine, meslegin verimlilik ve kalite gerekliliklerine uygun
olarak;
- s organizasyonu yapar,
- Kisisel hazirlik yapar,
- Aracin temizlik kontroliinii yapar,
- [kram malzemelerini kontrol eder,
- Yolculan karsilayarak seyahat hakkinda bilgilendirir,
- Arag i¢i diizeni saglayarak yolcularin inecekleri yerleri tespit
eder/kaptana bildirir,
- Baz1 6zel durumlarda kaptani uyarir, seyahat giivenligini saglayici
Onlemler alir,
- Gazete, dergi dagitimi yapar,
- lgecekler ile ikram tepsisini hazirlar ve yiyecek/icecek servisi
yapar,
- Servis bitiminde boslar toplar,
- Yolcu sikayetleri ve istekleriyle ilgilenir,
- Yolculuk hakkinda rapor diizenler,
- Unutulan esya varsa kayip departmanina teslim eder,
- Mesleki gelisim faaliyetlerinde bulunur.
KULLANILAN.ARAC
GEREC VE EKIPMAN

- Servis arabasi,

- Cay/kahve makinesi,

- Ses cihazi,

- Tepsi,

- Yangin sondiirme cihazi,

- Cay, kahve, su, seker, soguk icecekler,
- Bardak, kasik, pecete, naylon poset,

- Kagit, kalem,

- Yiyecekler (kek, biskiivi vb.
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SEYAHAT SERVIS ELEMANI (OTOBUS/TREN)

B - MESLEGIN GEREKTIRDiGi GENEL OZELLIiKLER

Seyahat servis eleman1 olmak isteyenlerin,

- Insan iliskilerinde basarili,

- Sozel yetenegi gelismis,

- Dikkatli, titiz ve detaylara 6nem veren,

- Sabirli, hosgoriilii ve empatik davranabilen,
- Yeniliklere agik,

- Zaman iyi kullanabilen

kisiler olmalar1 gerekir.

C- CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI

Seyahat servis elemani isleri geregi siirekli seyahat halindedir. Gece,
gindiiz ve hafta sonlar1 da seyahat etmektedir. Hizmet sunarken
otobiis kaptani (sofor), ikinci kaptan, makinist ve yolcularla dogrudan
iletigim halindedir.
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SEYAHAT SERVIS ELEMANI (OTOBUS/TREN)

D- MESLEK EGiTiMi

MESLEK EGITIMININ
VERILDIGI YERLER

MESLEK EGITIMINE
GIRIS KOSULLARI

EGITIMIN SURESI
VE ICERIGI

ANKARA

Meslegin egitimi halk egitim merkezlerinde “Yiyecek icecek Hizmetleri”
alan1 Otobiis Hostesi kursunda verilmektedir.

Her yas, egitim, gelir, sosyal stati ve kiiltiir diizeyindeki kisiler
katilabilir. 18 yasindan kiiciikler velilerin izniyle katilabilir. ilkdgretim
cagindakiler, devam ettikleri okul saatleri disindaki serbest zamanlarda,
istedikleri kursa devam edebilir. Yabanci uyruklular, yabancit kimlik
numarasi ya da Gegici Yabanci Tanitma Belgesi ile kurslara katilabilir.
Belirli yas ve egitim seviyesi, uygulanacak programin ozelligine gore
aranir. Bu durum Halk Egitimi Merkezlerince duyurulmaktadir.

Meslegin egitimi Halk egitim merkezlerinde 811/197 saattir. Egitim
stiresince meslegin egitim programu {i¢ iiniteden olusmakta olup, seyahat
servis elemani yetistirme kursu ile ilgili e8itim ve Ogretim siiresince
seyahat Oncesi hazirlik islemleri, seyahat esnasinda yolcu hizmeti,
Seyahat sonrast aracin kontrolii egitim programi uygulanmaktadir.

- Birinci Unite kapsaminda: Kursiyerlere aracin yolculuga
hazirlanmasma yonelik olarak teknik ve gilivenlik kontroli,
temizligi, malzemelerin temini, yolcularin giivenlik, bilet ve bagaj
takipleri konularinda

- Ikinci Unite kapsaminda: Seyahatin siiresi ve konaklama yerleri
hakkinda bilgilendirme, yolcularin miizik, okuma, ortamin
1siklandirilmast ve 1sis1 konularinda ihtiyaglarinin belirlenmesi,
yiyecek-igecek servisi ve satigi ile mekan temizligi konularinda
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D- MESLEK EGiTiMi

EGITIMIN SURESI

VE ICERIGI

- Uciincii Unite kapsaminda: Kayip esyanin tespit edilmesi; arag,
malzeme, kayip esya ve ekipman (iade) kontrolii; ve aracin seyahate
hazirlanmas1 konusunda egitim verilmektedir.

Firmalar tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitim kurslarinda da, Halk

Egitim Merkezinde uygulanan program dogrultusunda egitim

verilmektedir.

EGITIM SONUNDA ALINAN

BELGE-DIPLOMA

ANKARA

Kursu basariyla tamamlayanlara “ Kurs Bitirme Sertifikas1” verilir.
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SEYAHAT SERVIS ELEMANI (OTOBUS/TREN)

E-CALISMA ALANLARI VE IS BULMA OLANAKLARI

Seyahat servis elemanlari, demiryollar1 ve karayollar1 ulagtirma
sirketlerinde calismaktadir. Calistiklar1 kurumu/firmayr dogrudan
temsil etmeleri nedeniyle, firmalar nitelikli personelle c¢alismak
istemektedir. Hizmet sektoriiniin giderek 6nem kazanmasi bagli olarak
nitelikli seyahat servis elemanlarina duyulan ihtiya¢ artmaktadir.

F- EGITIM SURESINCE VE EGIiTiM SONRASI KAZANC

EGITIM SURESINCE

EGITIM SONRASI

ANKARA

Meslegin egitimi siliresince herhangi bir kazang s6z konusu degildir.

Calistiklart  kurum/firmanin  6zelligine ve yol uzunluguna gore
degismekle birlikte, asgari iicretin yani sira meslek elemanlar1 yol
uzunluguna gore prim almaktadir.

E-F 1.12023/11



SEYAHAT SERVIS ELEMANI (OTOBUS/TREN)

G- MESLEKTE ILERLEME

MESLEKI EGITIMDE ILERLEME

iS HAYATINDA ILERLEME

Meslekte ilerleme yoktur.

BENZER MESLEKLER

- Kamarot,

- Yer Hostesi

- Fuar Hostesi,

- Kabin Memuru(Hostes).
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H — EK BILGILER

I- KAYNAKCA

- Meslek Elemanlari,

- Tiirkiye Is Kurumunun www.iskur.gov.tr adresindeki Seyahat Servis
elemani(Otobiis/Tren)Meslek Standardi.

- Uluslararas1 Standart Meslek Siniflamasi-ISCO 08

- Meslek Danigma Komisyonu (MEDAK) tiyesi kuruluslar.

I -AYRINTILI BiLGIi iCIN

- llgili egitim kurumlar,

- Tiirkiye Is Kurumu web sayfas1 www.iskur.gov.tr,

- Meslegim Hayatim web sitesi https://meslegimhayatim.meb.gov.tr/,

- T.C. Olgme, Se¢cme ve Yerlestirme Merkezi Baskanhg
http://www.osym.gov.tr/,

- Biinyesinde Meslek Bilgi Merkezi Bulunan Calisma ve Is Kurumu Il
Miidiirliikleri/Hizmet Merkezleri.

Bu dosya; meslek secme asamasinda olan gencleri bilgilendirme amach olup,

meslek mensuplari, isyerleri, meslegin egitim yerleri ve meslek odalarindan bilgi
alinarak olusturulmustur.
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