SEYAHAT iSLETMECISI

TANIM

Turistik amagli, ulagim, konaklama, gezi, spor ve eglence hizmetleri saglayan
isletmelerde isleri planlayan ve yiiriitiilmesini saglayan meslek elemanidir.

A- GOREVLER

KULLANILAN ARAC
GEREC VE EKIiPMAN

iZMIiR

Is siireclerinde, is saghg ve givenligi kurallarma, ¢evre koruma
diizenlemelerine, meslegin verimlilik ve kalite gerekliliklerine uygun olarak;

- s organizasyonu yapar,

- Turistlerin; ulasim, konaklama, gezi, aligveris, spor ve eglence gibi
ihtiyaclarinin karsilanmasini saglar,

- Yerli ve yabanci turistlere yonelik yurt i¢i ve yurt dis1 turlar organize eder,
pazarlamasini yapar,

- Tirkiye’ye gelen yabanci gruplarin veya yurt disina gidecek olan yerli
gruplarin tur programlarini yonetir,

- Rezervasyon ve biletleme islemlerini yapar (rezervasyona esas olacak
detaylar1 tespit eder, yolcunun biitgesine uygun iicreti hesaplayarak bileti
diizenler),

- Miisterilerin begenilerini alir ve sikayetlerini dinler,

- Biletlerini sattig1 yurt ici ve yurt dist gezi plan ve programlar1 hakkinda (yol,
konaklama, mola noktalar1 vb.) miisterileri bilgilendirir,

- Miisterilerin, seyahatleri ile ilgili, havaalani, giimriik, vize ve benzeri
islemlerinde yardimci olur,

- Isletmenin miisteri hizmetlerinden dogan ddeme ve tahsilatla ilgili muhasebe
kayitlarini tutar.

- Maesleki gelisim faaliyetlerinde bulunur.

- Telefon, bilgisayar,

- Fotokopi ve diger biiro malzemeleri,

- Gezi ve tur programlari,

- Seyahat ve turizmle ilgili yayinlar, yasalar, yonetmelikler vb.
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B- MESLEGIN GEREKTIRDIiGI GENEL OZELLIKLER

Seyahat isletmecisi olmak isteyenlerin;

- Sosyal bilimlere ilgi duyan,

- Insanlarla iyi iletisim kurabilen,

- Girigimei, yeniliklere acik,

- Yaratici, dikkatli ve ayrintilar1 algilayabilen,
- Bir isi planlayip uygulamaya koyabilen
Kisiler olmasi gerekir.

C- CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI

iZMiR

Meslek elemanlar1 genellikle biiro ortaminda ¢aligirlar. Ancak, tur programlari
icin seyahate ¢ikabilirler. Tur operasyonlarinda zaman ve miisteri yonetimi esas
oldugundan stres altinda calisilmaktadir. Kiiltir ve Turizm Bakanligi
yetkilileriyle, yerli ve yabanci turistlerle, turist rehberleriyle, seyahat sirketleriyle
iletisim halinde ¢aligirlar.
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D- MESLEK EGiTiMi

MESLEK EGITIMININ
VERILDIGI YERLER

MESLEK EGITIMINE
GIRIS KOSULLARI

EGITIMIN SURESI
VE ICERIGI

Meslegin egitimi; iiniversitelere bagl Yiiksekokullarm “Seyahat Isletmeciligi”
programlarinda verilmektedir.

Meslegin egitimine girebilmek i¢in,

- Lise veya dengi okul mezunu olmak,

- YKS (Yiksek Ogretim Kurumlart Smavi) kilavuzunda belirtilen giris
kosullarini tagimak.

- Meslek Yiiksekokullar1 ile Agikdgretim Onlisans Programlarinin; Dikey
Gecis Smavi (DGS) Kilavuzunda belirtilen boliimlerinden mezun olanlar,
OSYM tarafindan acilan Dikey Gegcis Sinavi’nda basarili olduklar1 takdirde
“Seyahat Isletmeciligi lisans programlarma dikey gegis yapabilirler.

Egitim siiresi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokullarinda 4 yildir.
Egitim siiresince Turizm Isletmeciligi, Konaklama Isletmeciligi, Turizm
Pazarlamasi,  Turizm Ekonomisi, Yiyecek ve Igecek Yonetimi, Turizm
Isletmelerinde Cevre Y&netimi, Seyahat Acenteligi ve Tur Operatdrliigii, Turizm
Isletmelerinde Insan Kaynaklari Yonetimi, Turizm Isletmelerinde E-Ticaret
Uygulamalari, Merkezi Rezervasyon Sistemleri Uygulamalari, Turizmde Itibar
Y o6netimi gibi mesleki dersler agirlikli olarak verilmektedir

EGITIM SONUNDA ALINAN

BELGE-DIPLOMA

iZMIirR

Egitimini bagari ile tamamlayanlara lisans diplomasi verilir.
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E- CALISMA ALANLARI VE iS BULMA OLANAKLARI

Meslek elemanlart; turizm seyahat acentelerinde, turizm biirolarinda, turistik
gemilerde, tur operatorlerinin yaninda, hava, deniz, kara ve demiryolu ulasim
alanlarinda faaliyet goOsteren turistik seyahat isletmelerinde g¢alisma olanagi
bulabilirler ve buralarda tur operatorii veya rehber olarak ¢alisabilirler.

Turizm, degisime ve gelisime ¢ok agik bir sektordiir. Gelisen sektorle birlikte
insanlarin tatil anlayisinda gelismeler olmaktadir. Daha 6nce deniz kiyilan ile
sinirlanmis olan sektor; dag turizmi, orman kampingleri gibi alanlara kaymaya
baslamis, yat turlari, kongre, konferans, fuar organizasyonlari gibi daha o6zel
organizasyonlara gereksinim artmistir. Dogal olarak alanda ¢alisacak yetenekli,
0zel egitimli, birden fazla yabanci dil bilgisine sahip meslek elemanlarinin is
bulma sans1 daha yiiksektir. Ayrica isleriyle ilgili alanlarda kendi isyerlerini
acabilirler.

F- EGITIM SURESINCE EGITiM SONRASI KAZANC

EGITIM SURESINCE

EGITIM SONRASI

iZMIiR

Egitim siiresince bir kazan¢ saglanmasi s6z konusu degildir. Meslek egitimleri
stiresince Kredi ve Yurtlar Genel Miidiirliigiiniin vermis oldugu 6grenim kredisi
ve yurt hizmetlerinden yararlanabilirler.

Ayrica, gesitli resmi ve 6zel kurum/kuruluslar tarafindan saglanan burslardan
faydalanabilirler.

Egitim sonras1 kazang ¢alisilan kurumun statiisiine, ¢alisma siiresine, iistlenilen
sorumluluk derecesine gore degismektedir. Deneyim, hizmet siiresi ve bulunulan
konuma paralel olarak ticret artmaktadir.
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G- MESLEKTE iLERLEME

MESLEKI{ EGITIMDE ILERLEME

Mezunlar yiiksek lisans ve akademik kariyer yapabilirler. Akademik kariyerlerine
uygun olarak yiliksekdgretim kurumlarinda arastirma gorevlisi, doktor, dogent,
profesor gibi unvanlara yiikselme olanagina sahiptirler.

iS HAYATINDA ILERLEME
Kisisel yetenek ve performansa bagli olarak seyahat acentesi miidiirliigli, tur
operatorliigl, tur yoneticiligi, miizik, festival, program vb. organizatorii, seyahat
danigmanligina yiikselebilir.

BENZER MESLEKLER

- Turist Rehberi,

- Tur Operatori,

- Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Ogretmeni,
- Turizm Isletmecisi.

iZMiR G 1.12023/1



SEYAHAT iSLETMECISI

H- EK BiLGILER

I- KAYNAKCA

- Meslek Elemanlari,

- Ege Universitesi Cesme Meslek Yiiksekokulu (Seyahat Isletmeciligi
Programi),

- Ege Universitesi Rehberi 1999-2000,

- Universiteler Yiiksek Ogretim Programlar1 ve Meslekler Rehberi (Prof. Dr.
Yildiz KUZGUN) 2000,

- Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasi, ISCO-08,

- Meslek Danisma Komisyonu (MEDAK) Uyesi kuruluslar,

I- AYRINTILI BiLGI iCIN

- llgili egitim kurumlari,

- https://kariyerkapisi.cbiko.gov.tr/

- UNI-VERI https://www.chiko.gov.tr/projeler/uni-veri

- Tiirkiye Is Kurumu web sayfas1 www.iskur.gov.tr

- Meslegim Hayatim web sitesi https://meslegimhayatim.meb.gov.tr/

- T.C. Olgme Seg¢me ve Yerlestirme Merkezi Baskanlig: http://osym.gov.tr/

- Biinyesinde “Meslek Bilgi Merkezi” bulunan Calisma ve Is Kurumu Il
Miidirliikleri/Hizmet Merkezleri.

Bu dosya; meslek secme asamasinda olan gencleri bilgilendirme amach olup, meslek

mensuplari, isyerleri, meslegin egitim yerleri ve meslek odalarindan bilgi alinarak
olusturulmustur.
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