
SEYAHAT İŞLETMECİSİ 

________________________________________________________ 
 

TANIM 

 

Turistik amaçlı, ulaşım, konaklama, gezi, spor ve eğlence hizmetleri sağlayan 

işletmelerde işleri planlayan ve yürütülmesini sağlayan meslek elemanıdır. 

________________________________________________________ 
 

A- GÖREVLER 

İş süreçlerinde, iş sağlığı ve güvenliği kurallarına, çevre koruma 

düzenlemelerine, mesleğin verimlilik ve kalite gerekliliklerine uygun olarak; 

- İş organizasyonu yapar,  

- Turistlerin; ulaşım, konaklama, gezi, alışveriş, spor ve eğlence gibi 

ihtiyaçlarının karşılanmasını sağlar, 

- Yerli ve yabancı turistlere yönelik yurt içi ve yurt dışı turlar organize eder, 

pazarlamasını yapar, 

- Türkiye’ye gelen yabancı grupların veya yurt dışına gidecek olan yerli 

grupların tur programlarını yönetir, 

- Rezervasyon ve biletleme işlemlerini yapar (rezervasyona esas olacak 

detayları tespit eder, yolcunun bütçesine uygun ücreti hesaplayarak bileti 

düzenler), 

- Müşterilerin beğenilerini alır ve şikayetlerini dinler, 

- Biletlerini sattığı yurt içi ve yurt dışı gezi plan ve programları hakkında (yol, 

konaklama, mola noktaları vb.) müşterileri bilgilendirir, 

- Müşterilerin, seyahatleri ile ilgili, havaalanı, gümrük, vize ve benzeri 

işlemlerinde yardımcı olur, 

- İşletmenin müşteri hizmetlerinden doğan ödeme ve tahsilatla ilgili muhasebe 

kayıtlarını tutar.  

                                    -    Mesleki gelişim faaliyetlerinde bulunur. 

 

KULLANILAN ARAÇ 

 GEREÇ VE EKİPMAN 

 

- Telefon, bilgisayar, 

- Fotokopi ve diğer büro malzemeleri, 

- Gezi ve tur programları, 

- Seyahat ve turizmle ilgili yayınlar, yasalar, yönetmelikler vb. 
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B- MESLEĞİN GEREKTİRDİĞİ GENEL ÖZELLİKLER 

 

Seyahat işletmecisi olmak isteyenlerin; 

- Sosyal bilimlere ilgi duyan, 

- İnsanlarla iyi iletişim kurabilen, 

- Girişimci, yeniliklere açık, 

- Yaratıcı, dikkatli ve ayrıntıları algılayabilen, 

- Bir işi planlayıp uygulamaya koyabilen 

kişiler olması gerekir. 

 

 

C- ÇALIŞMA ORTAMI VE KOŞULLARI 

 

Meslek elemanları genellikle büro ortamında çalışırlar. Ancak, tur programları 

için seyahate çıkabilirler. Tur operasyonlarında zaman ve müşteri yönetimi esas 

olduğundan stres altında çalışılmaktadır. Kültür ve Turizm Bakanlığı 

yetkilileriyle, yerli ve yabancı turistlerle, turist rehberleriyle, seyahat şirketleriyle 

iletişim halinde çalışırlar.  
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D- MESLEK EĞİTİMİ 
 

MESLEK EĞİTİMİNİN 

VERİLDİĞİ YERLER 

Mesleğin eğitimi; üniversitelere bağlı Yüksekokulların “Seyahat İşletmeciliği” 

programlarında verilmektedir. 
 

MESLEK EĞİTİMİNE 

GİRİŞ KOŞULLARI     

 

Mesleğin eğitimine girebilmek için, 

- Lise veya dengi okul mezunu olmak, 

- YKS (Yüksek Öğretim Kurumları Sınavı) kılavuzunda belirtilen giriş 

koşullarını taşımak. 

- Meslek Yüksekokulları ile Açıköğretim Önlisans Programlarının; Dikey 

Geçiş Sınavı (DGS) Kılavuzunda belirtilen bölümlerinden mezun olanlar, 

ÖSYM tarafından açılan Dikey Geçiş Sınavı’nda başarılı oldukları takdirde  

“Seyahat İşletmeciliği lisans programlarına dikey geçiş yapabilirler. 

 
EĞİTİMİN SÜRESİ 

VE İÇERİĞİ 

Eğitim süresi Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokullarında 4 yıldır. 

Eğitim süresince Turizm İşletmeciliği, Konaklama İşletmeciliği, Turizm 

Pazarlaması,  Turizm Ekonomisi, Yiyecek ve İçecek Yönetimi, Turizm 

İşletmelerinde Çevre Yönetimi, Seyahat Acenteliği ve Tur Operatörlüğü, Turizm 

İşletmelerinde İnsan Kaynakları Yönetimi, Turizm İşletmelerinde E-Ticaret 

Uygulamaları, Merkezi Rezervasyon Sistemleri Uygulamaları, Turizmde İtibar 

Yönetimi gibi mesleki dersler ağırlıklı olarak verilmektedir 

 
EĞİTİM SONUNDA ALINAN  

BELGE-DİPLOMA  

 

Eğitimini başarı ile tamamlayanlara lisans diploması verilir.  
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E- ÇALIŞMA ALANLARI VE İŞ BULMA OLANAKLARI 

 

Meslek elemanları; turizm seyahat acentelerinde, turizm bürolarında, turistik 

gemilerde, tur operatörlerinin yanında, hava, deniz, kara ve demiryolu ulaşım 

alanlarında faaliyet gösteren turistik seyahat işletmelerinde çalışma olanağı 

bulabilirler ve buralarda tur operatörü veya rehber olarak çalışabilirler. 
 

Turizm, değişime ve gelişime çok açık bir sektördür. Gelişen sektörle birlikte 

insanların tatil anlayışında gelişmeler olmaktadır. Daha önce deniz kıyıları ile 

sınırlanmış olan sektör;  dağ turizmi, orman kampingleri gibi alanlara kaymaya 

başlamış, yat turları, kongre, konferans, fuar organizasyonları gibi daha özel 

organizasyonlara gereksinim artmıştır. Doğal olarak alanda çalışacak yetenekli, 

özel eğitimli, birden fazla yabancı dil bilgisine sahip meslek elemanlarının iş 

bulma şansı daha yüksektir. Ayrıca işleriyle ilgili alanlarda kendi işyerlerini 

açabilirler.   
 

 

F- EĞİTİM SÜRESİNCE EĞİTİM SONRASI KAZANÇ 

 
EĞİTİM SÜRESİNCE 

 

Eğitim süresince bir kazanç sağlanması söz konusu değildir. Meslek eğitimleri 

süresince Kredi ve Yurtlar Genel Müdürlüğünün vermiş olduğu öğrenim kredisi 

ve yurt hizmetlerinden yararlanabilirler. 

 

Ayrıca, çeşitli resmi ve özel kurum/kuruluşlar tarafından sağlanan burslardan 

faydalanabilirler.  

 
EĞİTİM SONRASI 

 

Eğitim sonrası kazanç çalışılan kurumun statüsüne, çalışma süresine, üstlenilen 

sorumluluk derecesine göre değişmektedir. Deneyim, hizmet süresi ve bulunulan 

konuma paralel olarak ücret artmaktadır. 
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G- MESLEKTE İLERLEME 
 

MESLEKİ EĞİTİMDE İLERLEME  

 

Mezunlar yüksek lisans ve akademik kariyer yapabilirler. Akademik kariyerlerine 

uygun olarak yükseköğretim kurumlarında araştırma görevlisi, doktor, doçent, 

profesör gibi unvanlara  yükselme olanağına sahiptirler. 

 
İŞ HAYATINDA İLERLEME 

 

Kişisel yetenek ve performansa bağlı olarak seyahat acentesi müdürlüğü, tur 

operatörlüğü, tur yöneticiliği, müzik, festival, program vb. organizatörü, seyahat 

danışmanlığına yükselebilir. 

 
BENZER MESLEKLER  

 

- Turist Rehberi, 

- Tur Operatörü, 

- Seyahat İşletmeciliği ve Turizm Rehberliği Öğretmeni, 

- Turizm İşletmecisi. 
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I- KAYNAKÇA 

- Meslek Elemanları, 

- Ege Üniversitesi Çeşme Meslek Yüksekokulu (Seyahat İşletmeciliği 

Programı),  

- Ege Üniversitesi Rehberi 1999-2000, 

- Üniversiteler Yüksek Öğretim Programları ve Meslekler Rehberi (Prof. Dr. 

Yıldız KUZGUN) 2000,  

- Uluslararası Standart Meslek Sınıflaması, ISCO-08, 

-  Meslek Danışma Komisyonu (MEDAK) Üyesi kuruluşlar, 

 

I- AYRINTILI BİLGİ İÇİN  

 

- İlgili eğitim kurumları, 

- https://kariyerkapisi.cbiko.gov.tr/ 

- ÜNİ-VERİ https://www.cbiko.gov.tr/projeler/uni-veri  

- Türkiye İş Kurumu web sayfası www.iskur.gov.tr 

- Mesleğim Hayatım web sitesi https://meslegimhayatim.meb.gov.tr/ 

- T.C. Ölçme Seçme ve Yerleştirme Merkezi Başkanlığı http://osym.gov.tr/ 

- Bünyesinde “Meslek Bilgi Merkezi” bulunan Çalışma ve İş Kurumu İl 

Müdürlükleri/Hizmet Merkezleri. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bu dosya;  meslek seçme aşamasında olan gençleri bilgilendirme amaçlı olup, meslek 

mensupları,  işyerleri, mesleğin eğitim yerleri ve meslek odalarından  bilgi alınarak  

oluşturulmuştur. 
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