SERVIS ELEMANI (GARSON)

TANIM

Lokantalarda, otel ve diger hizmet yerlerinde salon ve masay: diizenleyen,
misafiri karsilayan, rezervasyon ve Yyiyecek-icecek siparigi alan, &zel
teknikler kullanarak ¢esitli yiyecek ve i¢ecekleri servise hazirlayan ve servisi
yapan isidir.

A- GOREVLER

Is siireclerinde, is sagh@l ve giivenligi kurallarina, cevre koruma
diizenlemelerine, meslegin verimlilik ve kalite gerekliliklerine uygun olarak;

KULLANILAN ARAC
GEREC VE EKIPMAN

izZMirR

[s organizasyonu yapar,

Yemek masalarinin diizenli, temiz ve esyalarinin eksiksiz olmasini
saglar,

Miisteriyi karsilar, oturacagi masayr tavsiye eder ve masaya kadar
miisteriye refakat eder,

Yemek listesini (monii) miisteriye verir, moniiyle ilgili olarak
miisterilerin yemek ve igecek tercihi yapmasinda yardimci olur,

Kurallara uygun olarak servisi yapar,

Hesab alir,

Miisteriyi ugurlar,

Salonda yemek servisi dncesi ve sonrasi gerekli diizenlemeleri yapar,
Mesleki gelisim faaliyetlerinde bulunur.

Celik malzemeler (catal, bigak, kasik vb.),

Porselen malzemeler (tabak, fincan, vb.),

Cam malzemeler (bardaklar),

Kumas malzemeler (6rtii, pecete, kapak vb.),

Diger malzemeler (masa, sandalye, servis arabasi vb.).
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SERVIS ELEMANI (GARSON)

B- MESLEGIN GEREKTIRDIiGI GENEL OZELLIKLER
Servis Eleman1 (Garson) olmak isteyenlerin,

- Insanlarla iyi iletisim kurabilen, insanlarin istek ve duygularini
anlayabilen,
- Bagkalarini ikna edebilen, sabirli,
- Nazik,
- Dikkatli, temiz, titiz ve diizenli,
- Hafizasi giiglii,
kigiler olmalar1 gerekir.

C- CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI

Servis Elemanlar1 (Garson) yiyecek ve icecek servisi yapilan mekanlarda
gorev yaparlar. Calisma ortami temiz ve diizenli, zaman zaman giiriiltiilii ve
kalabaliktir. Calisirken meslegin gerektirdigi 6zel kiyafet giyer. Servis
Elemanlar ¢alisirken daha ¢ok insanlarla iligski halindedir. Calisma zamani
genellikle vardiya usulil olup, kisi haftanin bir giinii izinlidir.
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D- MESLEK EGiTiMi

MESLEK EGITIMININ
VERILDIGI YERLER

MESLEK EGITIMINE
GIRIS KOSULLARI

EGITIMIN SURESI
VE ICERIGI

Meslegin egitimi yeterli sayida miiracaat olmast durumunda mesleki egitim
merkezlerinin “Yiyecek I¢ecek Hizmetleri” alan1 “Servis” dalinda kalfalik
ve ustalik egitimleri verilmektedir.

Ayrica Ozel kurslar, Kiltir ve Turizm Bakanhg Turizm Egitim
Merkezlerinde(TUREM), ISKUR kurslarinda da meslegin egitimi
verilmektedir.

Ciraklik egitimine baglayabilmek i¢in;

- En az ortaokul mezunu olup zorunlu egitim ¢aginda olanlar egitim
seviyelerine uygun olarak diizenlenecek mesleki egitim programlarina
gore ciraklik egitimine alinabilir.

- Kayit yaptiracak 0Ogrencilerin  saglik durumlarmin ilgili meslegin
ogrenimine elverisli olmasi gerekir. Bu durum, programin 6zelligine gore
gerektiginde, saglik/saglik kurulu raporuyla belgelendirilir.

- 14 yasinm1 doldurmus olmak,

- Egitim gormek istedigi meslekte bir isyeri bulmak ve isvereni ile ¢iraklik
sO0zlesmesi imzalamak gerekmektedir.

Mesleginin egitim siiresi ilkogretimden sonra 4 yildir. Egitimin 3 yili
kalfalik, 1 y1l1 ustalik egitimidir.

Meslegin se¢imi 9. smifta yapilir. Ortak genel kiiltiir dersleri ve meslek
dersleri her sinif seviyesinde verilmektedir.

Egitim haftada 1 gilin mesleki egitim merkezlerinde, 4 giin ¢iraklik
s0zlesmesi yapilan isyerlerinde verilmektedir.

Crraklik ve mesleki egitim kapsaminda ders programi genel bilgi dersleri ile
meslek bilgisi derslerinden olugmaktadir.

Teorik olarak verilen bilgilerin yaninda, isyerinde de usta ogreticinin
gbzetimi altinda pratik ¢alismasi yapilmaktadir.

EGITIM SONUNDA ALINAN

BELGE-DIPLOMA

OSMANIYE

Meslek egitiminin 11. sinifin1 basari ile tamamlayanlara kalfalik belgesi, 12.
simifi bagar1 ile tamamlayanlara ise ustalik belgesi verilir. Fark derslerini
tamamladiklar1 takdirde meslek lisesi diplomas1 ve meslegiyle ilgili isyeri
acma belgesi alirlar.
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SERVIS ELEMANI (GARSON)

E- CALISMA ALANLARI VE iS BULMA OLANAKLARI

izZMiR

Glinlimiizde servis personelleri degisik kurum ve kuruluslarda gorev
yapabilmektedirler.

Buna gore ¢alisma alanlari;
I- Otellerdeki servis boliimleri;
a) Restoran,
b) Kahvalti salonu,
c) Teras,
d) Oda servisi,
e) Ziyafet salonu,
f) Toplanti (seminer) salonu,
g) Lobi,
h) Havuz servisi,
i) Gece kuliibti,
j) Bar:
- American bar,
- Servis bar,
- Snack bar,
- Vitamin bar,
- Dans bar,
- Roof bar,
- Restaurant bar.
I1- Lokantalar (restaurantlar),
I11- Pansiyonlar,
IV- Misafirhaneler (konukevleri),
V- Moteller,
VI- Campingler,
VII- Tatil koyleri,
VI1II- Yatlardir.

Kendi bilgi ve becerileri yeterli oldugu siirece 6zellikle turizm sektoriiniin
gelismesine paralel olarak bu meslek elemanlarina ihtiyag vardir.

Bu meslekte yetismis, nitelikli, yabanci dil bilen elemanlarin is bulma
imkanlar1 daha fazladir. Yiyecek-igecek sunumunda, otomasyona
gidilemedigi i¢in, garsonluk gecerliligini korumakta ve bu meslekte eleman
thtiyact her zaman olmaktadir. Ancak, is bulma durumu mevsimlik degisim
gostermektedir. Yaz aylarinda bu meslek elemanlarina olan ihtiyag artarken
kis aylarinda azalmaktadir.
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F- EGITIM SURESINCE VE EGIiTiM SONRASI KAZANC

EGITIM SURESINCE

EGITIM SONRASI

izZMIirR

- 3308 sayili “Mesleki Egitim Kanunu” geregince, isletmelerde mesleki
egitim goren Ogrencilere asgari {icretin net tutarinin; yirmi ve tizerinde
personel calistiran igyerlerinde yiizde 30’undan, yirmiden az personel
calistiran igyerlerinde yiizde 15’inden, aday ¢irak ve ¢iraga yasina uygun
asgari Ucretin yiizde 30’undan, kalfalik yeterligini kazanan mesleki
egitim merkezi 12’°nci sinif 6grencilerine asgari ticretin yiizde 50’sinden
asag1 olmamak iizere iicret 6denir.

- Egitim gdren Ogrencilerin is kazas1 ve meslek hastaliklari ile ilgili sigorta
primleri devletge karsilanir.

- Ogrenciler, mesleki egitim yaptiklar1 isletmelerin sosyal imkéanlarindan
faydalanir.

Servis Elemani (Garson) olarak c¢alisan Kisilerin ¢alistiklar1 sektoriin
ozelligine gore aldiklar licret degisken olabilmektedir.

Kamu kuruluslarinin sosyal tesislerinde isci statiisiinde calisan garsonlar ise
ilk giriste asgari ticret diizeyinde maag alirlarken, bir-iki ay sonra ilerleyen
donemde toplu s6zlesme hiikiimlerine gore maaslari artabilmektedir.

Ozel isyerlerinde (otel, motel, lokanta vb.) servis eleman1 olarak ¢alisanlarin
aldiklari {icretler icin kesin rakamlar vermek giictiir. Isyerinin biiyiikliigii de
ticretleri farklilagtirmaktadir. Kisinin mesleginde gosterdigi performans da
bu iicretleri yiikseltebilmektedir.
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G- MESLEKTE iLERLEME

MESLEKI EGITIMDE ILERLEME

Mesleki  Egitim  Merkezinden diploma alarak mezun olanlara,
alanin/bolimiin ~ devami  niteliginde olan ve YKS Kilavuzunda
belirtilen yliksekogretim  (6n lisans/lisans) programlarini  tercih  ettikleri
takdirde ek puan verilmektedir.

Ayrica mezunlar, yiiksekOgretime giris sinavlarinda basarili olduklar
takdirde, YKS Kilavuzunda belirtilen programlara yerlestirilebilirler.

Cesitli egitim ve kurslara katilarak mesleki bilgi ve beceriler artirilabilir.

iS HAYATINDA ILERLEME

BENZER MESLEKLER

izZMirR

Meslekte  ilerleme  ve  yiikselme, c¢alisarak ve  deneyimle
gerceklesebilmektedir.

Kisisel gayret ve basariyla sef garsonluga kadar yiikselebilir; bar, ziyafet,
yiyecek-igecek servisi, maliyet kontrol konularinda uzmanlagma olabilir.

Yiyecek-igecek miidiirliigiine kadar yiikselebilirler.

- Komi,
Barmen,
Kamarot.
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H- EK BIiLGILER

I- KAYNAKCA

- Meslek elemanlari,

- 3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu,

- MEB Orgiin ve Yaygin Mesleki-Teknik Ogretim Kurumlar1 Tanitic1 El
Kitaba,

- Mesleki Yeterlilik Kurumu web sayfast www.myk.gov.tr

- MEB Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii Otelcilik ve Turizm,
Anadolu Otelcilik ve Turizm, Anadolu As¢ilik Meslek Liseleri El
Brosiirii,

- T.C. Turizm Bakanlig1r Turizm Egitim Merkezlerine (TUREM) alinacak
kursiyer adaylar1 i¢in hazirlanan duyuru,

- Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasi-ISCO 08,

- Meslek Danigma Komisyonu (MEDAK) {iyesi kuruluslar.

I -AYRINTILI BiLGIi iCIN

- llgili egitim kurumlari,

- https://kariyerkapisi.cbiko.gov.tr/,

- Tiirkiye Is Kurumu web sayfas: www.iskur.gov.tr,

- Meslegim Hayatim web sitesi https://meslegimhayatim.meb.gov.tr/,

- T.C. Olgme, Se¢cme ve Yerlestirme Merkezi Baskanlii,
http://www.osym.gov.tr/,

- Biinyesinde “Meslek Bilgi Merkezi” Bulunan Calisma ve Is Kurumu Il
Miidiirliikleri/Hizmet Merkezleri.

Bu dosya meslek se¢me asamasinda olan gencleri bilgilendirme amach olup, meslek

mensuplari, isyerleri, meslegin egitim yerleri ve meslek odalarindan bilgi alinarak
olusturulmustur.
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