SATIS YONETIMI MESLEK ELEMANI

TANIM

Isletmelerin pazarlama ve satis birimlerinde, satislarin planlanmasi ve
sipariglerin alinmasi gibi isleri yiiriiten kisidir.

A- GOREVLER

- Satiglarin yapilmasini planlar. Bunun i¢in; miisteri gereksinimlerini saptama,
yeniliklerden onlari haberdar etme, sikayetleri dinleme amaci ile miisteri
ziyaretleri yapar,

- Alman siparislerin zamaninda yerine getirilmesini saglar,

- Miisteri memnuniyetini belirlemek icin ¢esitli anket calismalar1 yapar veya
yaptirir,

- Satis sonrasi hizmetleri saglar,

- Bilgi alis verisi i¢in satis elemanlari ile bilgi toplantilar1 yapar,

- Satislar1 denetler ve gelecek i¢in yeni hedefler belirler.

KULLANILAN ARAC,
GEREC VE EKIPMAN

- Satig belgeleri ve fiyat listeleri,

- Uriin kataloglar,

- Bilgisayar,

- Seyahati gerektiren durumlar i¢in otomobil veya dagitim araci.
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B- MESLEGIN GEREKTIRDIiGI GENEL OZELLIKLER

Satis yoneticisi olmak isteyenlerin;

- Ekonomi, Sosyoloji, Psikoloji, Ticaret Hukuku, Muhasebe konularina ilgili ve
bu alanlarda basarili,

- Insanlarla iyi iliskiler kurabilen

- Ikna yetenegi olan,

- Sorumluluk sahibi,

- Titiz ve diizenli,

- Hareketli bir yasami1 seven ve seyahate engel bir hali olmayan

kimseler olmalar1 gerekir.

C- CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI

iZMIiR

Calisma ortami degiskendir. Ofis i¢i ve dis1 ¢alisma s6z konusudur. Biirolarda
siparig listeleri c¢ikarma veya mali kayitlar1 tutma islerini yliriitenlerin ¢alisma
ortami sakindir. Siparis alma, dagitim veya mal teslimi gibi gorevler seyahati
gerektirir. Bu seyahatler sehir i¢i ve sehir dist olabilir. Calisirken insanlarla stirekli
iletisim halindedirler.
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D- MESLEK EGiTiMi

MESLEK EGITIMININ
VERILDIGI YERLER

MESLEK EGITIMINE
GIRIS KOSULLARI

EGITIMIN SURESI
VE ICERIGI

Meslek egitimi, iiniversitelere bagh meslek yiiksek okullarinin ”Satis
Yonetimi” boliimiinde verilmekte iken, bu boéliim adinin “Pazarlama”
olarak degismesi nedeniyle, ”Satis Yonetimi” adiyla artik ogrenci
almmamaktadir. Bu nedenle D- MESLEK EGITIMI béliimiinde bulunan
bilgiler ”Satis Yonetimi” boliimii_egitiminin verildigi zamanda arastirilan
bilgileri kapsamaktadir.

Meslegin egitimine girebilmek i¢in,

- Lise veya dengi okul mezunu olmak,

- OSYS(Ogrenci Se¢gme ve Yerlestirme Sistemi) kilavuzunda belirtilen giris
kosullarin1 tasimak.

- Meslek liselerinin, OSYS Kilavuzunda belirtilen béliimlerinden mezun
olanlar “Satis Yonetimi” On lisans programlarina gecerken ek puan
almaktadirlar.

Egitim siiresi 2 yildir.

Egitim teorik ve pratik (uygulamali) olarak verilir. Derslerde yaratici sunus
teknikleri, satis demostrasyonlari, {irlin tanitimlari, iletisim teknikleri gibi
konular uygulamal1 olarak islenerek Ggrencilere satis becerileri kazandirilir.
Ayrica, 2. smifta (3. ve 4. yariyilda) firma incelemeleriyle ilgili Mesleki
Calisma ve Seminer ad1 altinda rapor hazirlatilir. Her yilin sonunda zorunlu staj
caligmasi vardir.

EGITIM SONUNDA ALINAN

BELGE-DIPLOMA

iZMiR

Egitimini basar1 ile tamamlayanlara "Satis Yonetimi On Lisans Diplomasi”
verilir.
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E- CALISMA ALANLARI VE i$ BULMA OLANAKLARI

Bu meslek elemanlari; kamu ve 0zel sektorde, bankacilik, reklamcilik-tanitim,
fuarcilik gibi alanlarda pazarlama planlamasi, satis ve pazarlama denetimi gibi
degisik gorevlerde calisabilmektedirler. Ozellikle tamitimla ilgili islerde yari
zamanli (part-time) ¢alisma da s6z konusudur.

Seyahati gerektiren islerde daha ¢ok erkek elemanlarin tercih edildigi, kadinlarin
ise biiroda yiiriitiilen siparis alma, planlama, reklam, magaza i¢i satis, halkla
iliskiler gibi alanlarda istihdam edildikleri goriilmektedir.

Stiriicli belgesi sahibi, yabanci dil ve bilgisayar bilgisi olanlarin is bulma sansi
daha ytiksektir.

F- EGITIM SURESINCE VE EGIiTiM SONRASI KAZANC

EGITIM SURESINCE

EGITIM SONRASI

iZMIirR

Egitim siiresince 6grenciler Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel
Miidiirliigiiniin sagladig: kredi olanaklarindan yararlanabilirler.

Kazang; isyerlerinin biiytlikliigiine, iicret sistemine ve kisinin yetenegine gore
degiskendir. Maasin disinda, satis iizerinden belli oranda prim uygulamasi da s6z
konusu oldugundan tatmin edici bir iicret elde edilebilir. Maas, ise ilk giriste
asgari ticretin 1,5-2 kat1 civarinda olup, basariya gore artmaktadir.
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G-MESLEKTE ILERLEME

MESLEKI{ EGITIMDE ILERLEME

Satig yonetimi 6n lisans programini basariyla tamamlayan 6grenciler, “Lisans
Ogrenimine Dikey Ge¢is Sinavinda (DGS)” basarili olduklar1 takdirde; OSYS
kilavuzunda belirtilen programlara kontenjan dahilinde dikey gecis yapabilirler.

IS HAYATINDA ILERLEME
Satis YoOnetimi meslek elemani olarak mezun olan kisiler, isyerlerinde zaman

icinde terfi ederek satis asistani, satis sorumlusu ve satis miidiirii konumuna
gelebilirler.

BENZER MESLEKLER

Halkla iliskiler uzmant,
Pazarlamaci,
Ithalat-ihracat elemant,
Reklamcr.
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H- EK BiLGILER

GOREV

I- KAYNAKCA

Is organizasyonu yapar,

Cevre koruma 6nlemleri alir,

Is saglig1 ve giivenligine iliskin faaliyetleri uygular,
Kalite Yonetim Sistemi kurallarina uygun calisir,
Mesleki gelisim faaliyetlerinde bulunur.

Meslek elemanlari.

Universiteler Yiiksekdgrenim Programlar1 ve Meslekler Rehberi (Prof. Dr.
Y1ldiz KUZGUN) OSYM Yayinlar1 Ankara 2000,

Dokuz Eyliil Universitesi Izmir MYO. Satis Y&netimi Programi brosiirleri ve
Ogretim elemanlari,

MEDAK (Meslek Danisma Komisyonu) iiyesi kuruluslar.

I- AYRINTILI BiLGI iCIN

Mgili egitim kurumlari,

Tiirkiye Is Kurumu web sayfast www.iskur.gov.tr

Ulusal Meslek Bilgi Sistemi http://mbs.meb.gov.tr/

T.C. Olgme, Segme  ve  Yerlestirme  Merkezi Bagkanlig1,
http://www.osym.gov.tr/

Biinyesinde “Meslek Bilgi Merkezi” Bulunan Calisma ve Is Kurumu Il
Miidiirliikleri/Hizmet Merkezleri

izZMiR
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