OPERASYON ELEMANI/TUR OPERATORU

TANIM

Yurti¢ci ve yurtdisina spor, eglence, saglik, ibadet, bilimsel veya kiiltiirel
etkilesim amaciyla yapilacak gezileri planlayan ve diizenleyen kisidir.

A - GOREVLER

KULLANILAN ARAC
GEREC VE EKIPMAN

izZMIirR

Is siireglerinde, is saghg ve giivenligi kurallarma, cevre koruma
diizenlemelerine, meslegin verimlilik ve kalite gerekliliklerine uygun olarak;

- s organizasyonu yapar.

- Yerli ve yabanci miisterilerin katildig: turlar diizenler,

- Yerli ve yabanci miisterilerin giris kapilar1 ve kalacaklar1 konaklama
tesisleri ile turistik hizmet {niteleri arasinda her tiirlii nakil araci ile
nakledilmesine iliskin hizmetleri yapar veya yaptirir,

- Konaklama, saglik tesisleri, eglence yerleri ve spor gosterilerinde yer
ayirtir,

- Turistlere doviz mevzuati, gimrik islemleri, pasaport, vize ve
seyahatleriyle ilgili ¢esitli islemlerde yardimci olur, karsilama ve
agirlama  hizmetlerini  yerine getirir ve biletlerini sattig1  biitlin
isletmelerin hizmetleri ile gezi plan ve programina ait bilgi verir,

- Dogal, tarihsel veya arkeolojik degerlerin goriiliip gezilmesi amaciyla
diizenlenen ve gecelemesi olmayan sehir ve yore turlari diizenler (yarim
giin, tam giin, gece turlar1 gibi),

- Mesleki gelisim faaliyetlerinde bulunur.

- Faks,

- Telefon,

- Fotokopi makinesi,

- Diger biiro malzemeleri,

- Gezi programlari,

- Turistik yerleri tanitict yayinlar.
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B- MESLEGIN GEREKTIRDIiGI GENEL OZELLIKLER

Operasyon elemani olmak isteyenlerin;

- Biiro islerinde ¢alismaktan hoslanan,

- Bagkalaniyla iyi iletisim kurabilen, duygularini anlayabilen ve
diistincelerini aktarabilen,

- Pratik ¢oziimler iiretebilen, yaratici,

- Arastirmaci ve girisimci,

- Yoneticilik 6zelliklerine sahip,

- Dikkatli, ayrintilar1 algilayabilen,

- Hesaplama yetenegi yiiksek,

- Yabanci dil yetenegine sahip,

- Bir isi planlayip uygulamaya koyabilen

kisiler olmalar1 gerekir.

C - CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI

izZMirR

Seyahat acentasi operasyon elemani genellikle biiro ortaminda calisirlar.
Calisma saatleri diizenli olup, is degisiklik arz etmektedir. Calismalarini
zamana bagli olarak yiiriittiikleri i¢in stres altinda kalabilirler. Calisirken
Turizm Bakanlig1 temsilcileriyle, turistlerle, turist rehberleriyle, otobiis-ucak
sirket elemanlariyla iletisim halindedirler.
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D -MESLEK EGiTiMi

MESLEK EGITIMININ
VERILDIGI YERLER

MESLEK EGITIMINE
GIRIS KOSULLARI

EGITIMIN SURESI
VE ICERIGI

Meslegin egitimi, yeterli sayida miiracaat olmasi durumunda mesleki egitim
merkezlerinin “Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alan1 Operasyon dalinda”
dalinda kalfalik ve ustalik egitimleri verilmektedir.

Ayrica, en az lise ve dengi okul mezunu olup, bir yabanci dili kullanabilir
diizeyde bilenlere yonelik kamu ve 6zel sektorce diizenlenen 6 ay gibi kisa
stireli kurslarda da mesleki egitim verilmektedir.

Ciraklik egitimine baglayabilmek igin;

-En az ortaokul mezunu olup zorunlu egitim caginda olanlar egitim
seviyelerine uygun olarak diizenlenecek mesleki egitim programlarina gore
ciraklik egitimine alinabilir.

- Kayit yaptiracak 6grencilerin saglik durumlarinin ilgili meslegin 6grenimine
elverigli olmas1 gerekir. Bu durum, programin 6zelligine gore gerektiginde,
saglik/saglik kurulu raporuyla belgelendirilir.

- 14 yasini doldurmus olmak,

- Egitim gormek istedigi meslekte bir isyeri bulmak ve isvereni ile ¢iraklik
sO0zlesmesi imzalamak gerekmektedir.

Mesleginin egitim stiresi ilkdgretimden sonra 4 yildir. Egitimin 3 yil1 kalfalik,
1 yil1 ustalik egitimidir.

Meslegin se¢cimi 9. smifta yapilir. Ortak genel kiiltiir dersleri ve meslek
dersleri her sinif seviyesinde verilmektedir.

Egitim haftada 1 giin mesleki egitim merkezlerinde, 4 giin ¢iraklik s6zlesmesi
yapilan igyerlerinde verilmektedir.

Ciraklik ve mesleki egitim kapsaminda ders programi genel bilgi dersleri ile
meslek bilgisi derslerinden olusmaktadir.

Teorik olarak verilen bilgilerin yaninda, isyerinde de usta 6greticinin gdzetimi
altinda pratik calismas1 yapilmaktadir.

EGITIM SONUNDA ALINAN

BELGE-DIPLOMA

izMirR

Meslek egitiminin 11. simifin1 basari ile tamamlayanlara kalfalik belgesi, 12.
simifi basar1 ile tamamlayanlara ise ustalik belgesi verilir. Fark derslerini
tamamladiklar1 takdirde meslek lisesi diplomasi ve meslegiyle ilgili isyeri
acma belgesi alirlar.
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E - CALISMA ALANLARI VE iS BULMA OLANAKLARI

Meslekte egitim goren kisiler turizm sektoriinde, seyahat acentesi biirolarinda,
otel, motel, tatil koyli ve benzeri kurumlarin 6n biirolarinda teknik eleman
olarak caligabilir veya kendi isyerlerini agabilirler.

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte insanlarin bos zamanlari ve ulagim
olanaklar1 artarken farkli bolge ve iilkeleri gezip gorme istegi de beraberinde
artmaktadir. Yurt i¢i ve yurt dis1 seyahat eden insanlarin sayisindaki artis yeni
ihtiyaglar1 da beraberinde getirmektedir. Turizm alanindaki ¢esitli faaliyetlerin
(ulastirma, Kkarsilama, dinlence, eglence) organizasyonu sektére ozgiin
¢ozlimler gelistiren profesyonel elemanlara gereksinimi ortaya ¢ikarmaktadir.

Ayrica yasanan gelismelere paralel olarak turizm sektoriiniin kapsaminin da
genisledigi gozlemlenmektedir. Ornegin eskiden turizm dendiginde ilk akla
deniz tatili gelirken; artik dag turizmi, saglik turizmi, kiiltiir turizmi, spor
turizmi, orman kampingleri gibi yeni ve farkli faaliyetler de yer almaya
baslamustir.

F- EGITIM SURESINCE VE EGITIM SONRASI KAZANC

EGITIM SURESINCE

EGITIM SONRASI

izZMIirR

- 3308 sayili “Mesleki Egitim Kanunu” geregince, isletmelerde mesleki
egitim goren Ogrencilere asgari licretin net tutarinin; yirmi ve iizerinde
personel c¢alistiran isyerlerinde yiizde 30’undan, yirmiden az personel
calistiran igyerlerinde yiizde 15’inden, aday ¢irak ve ¢iraga yasina uygun
asgari lcretin yiizde 30’undan, kalfalik yeterligini kazanan mesleki egitim
merkezi 12°nci siif Ogrencilerine asgari licretin ylizde 50’sinden asagi
olmamak tizere ticret 6denir.

- Egitim goren Ogrencilerin is kazas1 ve meslek hastaliklar ile ilgili sigorta
primleri devletce karsilanir.

- Ogrenciler, mesleki egitim yaptiklar1 isletmelerin sosyal imkanlarindan
faydalanir.

"Operasyon Elemani/Tur Operatorii" olarak gorev yapan kisinin aylik kazanci
seyahat acenteleri ile yaptiklar1 anlagmalara gore degisiklik gostermektedir.
Bu miktar baz1 donemlerde oldukga yiiksek rakamlara ulagmaktadir.
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G- MESLEKTE ILERLEME

MESLEKI{ EGITIMDE iLERLEME

Mesleki Egitim Merkezinden diploma alarak mezun olanlara, alanin/bdliimiin
devami niteliginde olan ve YKS Kilavuzunda belirtilen yliksekégretim
(6n lisans/lisans) programlarini tercih ettikleri takdirde ek puan verilmektedir.

Ayrica mezunlar, yliksekogretime giris sinavlarinda basarili  olduklari
takdirde, YKS Kilavuzunda belirtilen programlara yerlestirilebilirler.

Cesitli egitim ve kurslara katilarak mesleki bilgi ve beceriler artirilabilir.

iS HAYATINDA ILERLEME

Tecriibe kazanmis olan meslek elemanlari turizm alaninin degisik birimlerine
gecis yapabilirler.

Yonetici kadrolarinda gorev alabilirler.
BENZER MESLEKLER
- Enformasyon Memuru,

- Turist Rehberi,
- Otel Yoneticisi.
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H- EK BiLGILER

izZMirR

Tur: Basladigr noktada bitebilen, bir programa bagli olarak yapilan ve bu
programda Ongoriilen hizmetleri kapsayan bir organizasyondur.

Turlar, sehir ve yore turlari, yurtici ve yurtdisina diizenlenen turlar,
yurtdisindan diizenlenen turlar olarak ¢esitlendirilmektedir.

Seyahat acenteleri; kar amaciyla turistlere ulastirma, konaklama, gezi, spor
ve eglence olanaklar1 saglayan, onlara turizmle ilgili bilgiler veren, bu konuya
iliskin tiim hizmetleri veren ve turizm ekonomisine katkida bulunan ticari
kuruluslardir.

Seyahat acenteleri, Turizm Bakanligi'nca verilen isletme belgesi ile kurulur.
Seyahat acentelii isletme belgesi Turizm Bakanlifindan alinmaktadir.
Bagvurular Bakanlik ve TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi)
tarafindan incelenir. Inceleme sirasinda acentelerin bagli olduklar1 gruplara
gore, igin gereklerine uygun bir yerde bulunup bulunmadigina, i¢ ve dis
goriiniislerinin 6zenle diizenlenmis olup olmadigina, isyerlerinde Seyahat
Acenteligi hizmetleri disinda yararlamlip yararlanilmadigina bakilir. Inceleme
sonucu olumlu oldugunda basvuru sahibine "Seyahat Acenteligi Isletme
Belgesi" verilir. Belge alindiktan sonra faaliyete baslanir. Ayrica, seyahat
acenteleri ve subeleri miisterileri ile biletlerini satacaklar1 ulastirma
kuruluglarina sunacaklar1 hizmetler ve tiim seyahat acenteligi islemlerinden
dogacak yiikiimliiliiklerine karsilik olmak {izere Turizm Bakanligina kurulus
teminat1 vermek zorundadir.

Seyahat acenteleri gordiikleri hizmetlere gore {li¢ grupta toplanmistir ve
faaliyetlerini gruplarinda belirlenen esaslara gore yiiriitiirler.

1) (A) Grubu Seyahat Acenteleri:
"Gorevler" boliimiinde yazili her tiirlii hizmetleri yiiriitiir.

2) (B) Grubu Seyahat Acenteleri:
Uluslararas1 kara, deniz ve hava ulagtirma araglar1 ile (A) grubu seyahat

acentelerinin diizenleyecekleri turlarin biletlerini satar.

3) (C) Grubu Seyahat Acenteleri:
Yalniz Tiirk vatandaslar i¢in yurt i¢i turlar diizenler.

Turlar, (A) ve (C) grubu seyahat acenteleri organize edebilirler.
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I- KAYNAKCA

- 3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu.

- Meslek Elemanlari,

- Tirkiye Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu
(28.9.1972 tarih 1618 say1li yasa).

- Izmir Seyahat Acenteleri Rehberi,

- Uluslararas1 Standart Meslek Siniflamasi-ISCO 08,

- Meslek Danigma Komisyonu (MEDAK) tiyesi kuruluslar.

I -AYRINTILI BiLGIi iCIN

- llgili egitim kurumlari,

- https://kariyerkapisi.cbiko.gov.tr/

- Tiirkiye Is Kurumu web sayfas: www.iskur.gov.tr,

- Meslegim Hayatim web sitesi https://meslegimhayatim.meb.gov.tr/

- T.C. Olgme, Se¢cme ve Yerlestirme Merkezi Baskanhig
http://www.osym.gov.tr/,

- Biinyesinde “Meslek Bilgi Merkezi” Bulunan Calisma ve Is Kurumu il
Miidiirliikleri/Hizmet Merkezleri.

Bu dosya; meslek se¢me asamasinda olan gencleri bilgilendirme amac¢h olup, meslek

mensuplari, isyerleri, meslegin egitim yerleri ve meslek odalarindan bilgi alinarak
olusturulmustur.
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