MUSTERI TEMSILCISI

TANIM

Sirketleri miisterilere ve miisterileri sirketlere tanitan, miisterilerle olumlu
iliskiler gelistirilmesini ve siirdiiriilmesini saglamak i¢in gerekli ¢alismalari
yiiriiten kisidir.

A- GOREVLER

KULLANILAN ARAC
GEREC VE EKIPMAN

CORUM

Is siireclerinde, is saghg ve giivenligi kurallarina, c¢evre koruma

diizenlemelerine, meslegin verimlilik ve kalite gerekliliklerine uygun olarak;

- Is organizasyonu yapar,

- Halkla iligkiler ve organizasyon arastirma dosyalarini hazirlar,

- Bilgisayarda dosyalar1 hazirlar,

- Haber toplar ve bunlari yaziya doker,

- Fikirlerini destekleyici gorsel unsurlardan faydalanir,

- Kisiler arasi iletisimi saglar,

- Sunum hazirlar ve sunar,

- Isletmenin iiriin ve hizmetleriyle ilgili hazirliklar1 yapar,

- Miisteri iligkilerini saglar ve siirdiiriir,

- Reklam kampanyalarini planlar,

- Reklamcilikta yaratici faaliyetleri takip eder,

- Reklamla ilgili arastirma ve durum analizi yapar,

- Sergilerde ve fuarlarda isletmeyi temsil eder,

- Miisteri memnuniyetini artirmak i¢in ¢alisir,

- Ortaya cikabilecek sorunlarin tespitine ve ¢oziimiine yonelik caligsmalar
yapar.

- Mesleki gelisim faaliyetlerinde bulunur.

- Bilgisayar,

- Dijital fotograf makinesi,

- Projeksiyon;

- Yazici, tarayici (scanner)

- Telefon, internet,

- Gazete ve dergiler, basin biiltenleri,

- Afis, brosiir,

- Ilan panolari, billboardlar ve duvar gazeteleri.
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B- MESLEGIN GEREKTIRDIiGi GENEL OZELLIiKLER
Miisteri Temsilcisi olmak isteyenlerin;

- Diizgiin ve anlagilir diksiyona sahip olma,

- Beden dilini etkili bi¢imde kullanabilen,

- Ikna kabiliyeti yiiksek,

- Estetik anlayis1 yiiksek,

- Insanlarla empati kurabilen, Sabirl:

- Analiz yetenegi yiiksek,

- Temiz ve diizenli,

- Sorumluluk duygusu yiiksek,

- Programli calismay1 seven,

- Etkili iletisim kurma becerisine sahip
kisiler olmalar1 gereKir.

C- CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI

Miisteri Temsilcileri genellikle biiro ortaminda oturarak g¢aligir. Bazen de
biiro disinda konferans, seminer, fuar gibi kiiltiirel ve sosyal nitelikteki
etkinliklerde gorev alabilir. Miister1 Temsilcileri calisirken, yoneticilerle,
meslektaslariyla, kurum elemanlariyla ve kurumla iligkisi olan diger kisilerle
ve miisterilerle iletisim halindedir.
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D- MESLEK EGiTiMi

MESLEK EGITIMININ
VERILDIGI YERLER

Meslegin egitimi; 6zel egitim kurum ve kuruluslari tarafindan verilmektedir.
Ayrica, firmalar miisteri temsilcisi adaylarina 6zel egitim vermektedirler.

MESLEK EGITIMINE
GIRIS KOSULLARI

- En az lise mezunu olmak,
EGITIMIN SURESI
VE ICERIGI
Ozel kurslarda genellikle 456 ile 680 saat arasmdadir. Egitim boyunca; kelime
islemci, elektronik tablo, sunu, bilgisayarla iletisim, diksiyon, insan iligkileri,

iletisim, iletisim siireci ve tiirleri, lirlin iadesi, satis sonrasi destek, tiiketici
haklar, tiiketici sikayetleri gibi dersleri alirlar.

EGITIM SONUNDA ALINAN
BELGE-DIPLOMA

Meslek egitimini bitirenlere “Kurs Bitirme Belgesi” verilmektedir.
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E- CALISMA ALANLARI VE iS BULMA OLANAKLARI

Miisteri Temsilcilerinin ¢aligmalar1 oldukga genistir. Sirketlerin halkla iligkiler,
miisteri iligkileri birimlerinde, kurumsal iletisim, satis, pazarlama ve tanitim
boliimlerinde, gorsel ve isitsel medya kuruluslarinda, reklam ajanslarinda, ¢agri
merkezlerinde, organizasyon ve fuar sirketlerinde, turizm sirketlerinde, ticaret
odalarinda, medya takip ajanslarinda, haber ajanslarinda, kamuoyu ve pazar
arastirma sirketlerinde ¢alisabilirler.

F- EGITIM SURESINCE VE EGIiTiM SONRASI KAZANC

EGITIM SURESINCE

EGITIM SONRASI

CORUM

Egitim siiresince kazang s6z konusu degildir.

Genellikle asgari ticretle ige baslarlar. Mesleki bilgi, beceri ve yetenege bagl
olarak alinan {icrette degisiklik olabilmektedir. Ayrica, isyerinin 6zelligine ve
yapilan anlagmaya bagli olarak da {icret artis1 s6z konusu olabilmektedir.
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G- MESLEKTE iLERLEME

MESLEKI{ EGITIMDE iLERLEME

iS HAYATINDA ILERLEME

Calisilan kurum ve sirkete gore degisiklik gostermektedir. Halkla iligkiler, insan
kaynaklari, pazarlama ve satis birimlerinde yiikselme olanaklar1 vardir.

BENZER MESLEKLER

- Satis Temsilcisi,

- Halkla liskiler ve Tanitim Elemant,

- Organizasyon Sorumlusu,

- Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Elemant.
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H- EK BIiLGILER

I- KAYNAKCA

- Meslek elemanlari,

- 3308 Sayili “Mesleki Egitim Kanunu”,

- Milli Egitim Bakanligi MEGEP projesine ait yayin ve dokiimanlar,
- Uluslararas1 Standart Meslek Siniflamas1 — ISCO-08,

- Meslek Danisma Komisyonu (MEDAK) iiyesi kuruluslar.

I- AYRINTILI BiLGI iCIN

- llgili egitim kurumlar,

- Tiirkiye Is Kurumu web sayfas: www.iskur.gov.tr,

- Meslegim Hayatim web sitesi https://meslegimhayatim.meb.gov.tr/,

- T.C. Olgme Secme ve Yerlestirme Merkezi http://osym.gov.tr/,

- Biinyesinde Meslek Bilgi Merkezi Bulunan Calisma ve Is Kurumu 11
Miidirliikleri/Hizmet Merkezleri.

Bu dosya; meslek secme asamasinda olan gencleri bilgilendirme amac¢h olup, meslek

mensuplari, isyerleri, meslegin egitim yerleri ve meslek odalarindan bilgi alimarak
olusturulmustur.
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