MOBILYA SATIS ELEMANI

TANIM
Mobilya satis1 yapan isletmelerde iiriin ile miisteri arasindaki iliskiyi
saglayarak satis1 gergeklestiren kisidir.

A- GOREVLER

- Miisteriyi karsilar,

- Miisteriye lriinlerin tanitimini1 yaparak yapisi, kalitesi ve kullanildigi
alanlar hakkinda bilgi verir,

- Miisteri taleplerine uygun triinleri tanitir,

- Siparisi alir, satilan malin zamaninda ve sorunsuz olarak ulagmasi i¢in
Oonlemler alir,

- Miisteri devamlilig1 ve satis1 artirict 6nlemler alir,

- Reyon ve vitrin diizenler,

- Varsa miisterinin sikayetlerini dinler ve durumu ilgililere bildirir

- Vadeli-vadesiz satis evraklarinin diizenlenmesi,

- Garanti kapsamindaki iirlinlere tiiketici servis arasinda aracilik eder,

- Uriiniin tiiketiciye saglikl1 teslim edilmesini saglar.

KULLANILAN ARAC,
GEREC VE EKiPMAN

- Uriin kataloglar1 ve teknik biiltenleri,
- Satis belgeleri ve fiyat listesi,

- Ambalaj malzemeleri,

- Dekorasyon malzemeleri,

- Hesap makinesi,

- Sevk irsaliyesi ve fatura.
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B- B- MESLEGIN GEREKTIRDiGi GENEL OZELLIKLER

Mobilya Satis Eleman1 olmak isteyenlerin;
- Insanlarla iyi iliskiler kurabilen,
- Ikna becerisi olan,
- Diizgiin ve anlasilir diksiyona sahip olan,
- Sorumluluk sahibi, mesleki bilgiyi takip edebilen,
- Teknolojik gelismelere agik olan,
- EKip ¢alismasina yatkin,
kisiler olmalar1 gerekmektedir.

C- CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI

ANKARA

Mobilya  Satis  Elemanlarmin  ¢alisma  ortamlar1  degiskenlik
gostermektedir. Ofis i¢i ve dist calisma s6z konusudur. Biirolardaki
caligma ortami sakin olup, biiro dis1 calismalarda siparis alma, dagitim
veya mal teslimi gibi gorevler seyahati gerektirebilmektedir. Bu
seyahatler sehir i¢i veya sehir dis1 olabilmektedir. Calisirken insanlarla
iletisim halindedir.
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D- MESLEK EGiTiMi

MESLEK EGITIMININ
VERILDIGI YERLER

MESLEK EGITIMINE
GIRIS KOSULLARI

EGITIMIN SURESI
VE ICERIGI

Meslegin egitimi yeterli miiracaat olmasi durumunda tiim mesleki egitim
merkezlerinde Pazarlama ve Parekende “Satis Elemanligi” alani
“Mobilya Satis Elemanligi” dalinda kalfalik ve wustalik egitimleri
verilmektedir.

Crraklik egitimine baglayabilmek igin,

En az ortaokulu tamamlamis, acik lise veya acgik meslek liselerinden
birine kayit yaptirmis olmak,

Biinyesi ve saglik durumu meslegin gerektirdigi isleri yapmaya uygun
olmak,

14 yasin1 doldurmus, 19 yasindan giin almamis olmak. Ancak, 19
yasindan giin almis olanlardan daha once ¢iraklik egitiminden gegmemis
olanlar yaslarmma ve egitim seviyelerine uygun olarak diizenlenecek
mesleki egitim programlarina gore ¢iraklik egitimine alinabilir.

Egitim gérmek istedigi meslekte bir isyeri bulmak ve igveren ile ¢iraklik
sozlesmesi imzalamak gerekmektedir.

Meslegin egitim siiresi ilkogretim mezunu olanlarda 2 yil, lise veya daha
ist diizeyde genel egitim gérmiis olanlarda ise 1 yildir. 3308 Sayili
Mesleki Egitimé Kanunu'na gore meslek liselerinin ogrencileri teorik
egitimlerini haftada iki giin okulda, pratik egitimlerini haftada li¢ giin
isletmelerde yaparlar. Mesleki egitim merkezlerinde ise haftanin 1 giinii
mesleki egitim merkezlerinde teorik egitim, diger giinler ise isyerlerinde
pratik (uygulamali) egitim goriirler.

Kalfalik, Ustalik Meslek Dersleri:

Crraklik ve mesleki egitim kapsaminda ders programi genel bilgi dersleri
ile meslek bilgisi derslerinden olugsmaktadir.

Meslek derslerinde; kullanilan makine, techizat, arag-gerecin tanitilmasi,
teknige uygun olarak kullanilmasi, bunlarin temizlik ve bakimlarinin
yapilmasi, norm yazi yazma, serbest elle ve takim kullanarak meslegi ile
ilgili ¢izimlerin yapilmasi, ¢izimi tamamlanmis plan ve projelerin
okunmasinin yani sira, Isletme Bilgisi ve Is Giivenligi hakkinda da
bilgiler verilmektedir.

Teorik olarak verilen bilgilerin yaninda, isyerinde de usta Ogreticinin
gozetimi altinda pratik caligmas1 yapilmaktadir.

EGITIiM SONUNDA ALINAN

BELGE-DIPLOMA

ANKARA.

Crraklik egitimini tamamlayanlara egitim sonunda katildiklar1 kalfalik
siavinda basarili olmalar1 halinde “Kalfalik Belgesi” verilir.
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E- CALISMA ALANLARI VE iS BULMA OLANAKLARI

Diger sektorlerde oldugu gibi, mobilyacilik sektériinde de mesleki
bilgilerden yoksun olarak yapilan {riin satiglari, hem tiretici, hem de
tiikketici agisindan bir¢cok olumsuzluga neden olmaktadir. Ayni iirlin i¢in
kullanilan terimler, iriiniin tamitimi ve kalitesi hakkindaki bilgiler,
saticidan saticiya farkliliklar gostermektedir. Bu durum satisa sunulan
iiriin hakkinda yanlis bilgilenmeye yol agmaktadir.

Mobilyacilik sektoriindeki teknolojik gelismeler ve bu gelismelere paralel
olarak artan bilgilenme sonucu devamli olarak piyasaya yeni {riinler
sunulmaktadir. Bu {irlinlerin tiiketiciye dogru olarak tanitilmasi, yapist,
kalitesi ve kullanildigi alanlar hakkinda tiiketicinin de dogru olarak
bilinglenmesi biiyiikk O6nem tagimaktadir. Bu {iriinlerin dogru olarak
piyasaya tanitilmasi nitelikli satis elemanlarina baghdir.

Mobilya satis elemanlar1; genelde 6zel sektorde oOzellikle de mobilya
sanayinin gelismis oldugu yerlerde ¢alisma olanagi bulabilmektedirler.

F- EGITIM SURESINCE VE EGIiTiM SONRASI KAZANC

EGITiM SURESINCE

EGITIM SONRASI

ANKARA.

- 3308 sayil1 “Mesleki Egitim Kanunu” geregince, isletmelerde mesleki
egitim goren Ogrencilere, asgari ticretin net tutarinin yirmi ve iizerinde
personel galistiran igyerlerinde yiizde 30’undan, yirmiden az personel
calistiran igyerlerinde ylizde 15’inden asag1 olmamak iizere licret
verilir.

- Egitim gbren 6grencilerin is kazas1 ve meslek hastaliklar ile ilgili
sigorta primleri devletge karsilanir.

- Ogrenciler, mesleki egitim yaptiklari isletmelerin sosyal imkanlarindan
faydalanur.

Bu meslek mensuplar1 calisilan isyerine ve deneyime bagli olarak
degismekle birlikte asgari iicretin 2 ve 4 kat1 ticret alabilmektedir.
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G- MESLEKTE iLERLEME
MESLEKI EGITIMDE iLERLEME

Mesleki egitim merkezlerinden kalfa olarak mezun olanlar bir igsyerinde
caligip aym zamanda teorik egitimlerine de devam edebilirler. {lkdgretim
(ortaokul) mezunu kalfa ve ustalar, mesleki ve teknik agik Ogretim
lisesine devam ederek, meslek lisesi diplomas: alabilirler. Mesleginde
ustalik egitimi calisma stiresi 2 yildir.

iS HAYATINDA ILERLEME

BENZER MESLEKLER

ANKARA.

Meslekte usta ve usta Ogretici unvanlarina yiikselmek miimkiindiir.
Ustalik belgesine sahip olanlar veya bunlart isyerlerinde caligtiranlar
bagimsiz isyeri acabilirler. Ayrica, isyerinde ¢irak calistirmasi icin de
"Usta Ogretici" belgesine sahip ¢alisanin olmasi zorunludur.

- Perakende Satig Elemani (Tezgahtar)

- Tarim Uriinleri Satis Eleman1

- Oto Yedek Parca Satis Eleman1

- Tibbi Araglar ve Malzemeleri Satis Elemani

- Kirtasiye ve Kitap Satig Elemam

- Sanayi Makineleri Satis Elemani1

- Saat, Elektrikli Aletler ve Elektronik Araglar Satis Elemani
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H- EK BILGILER

GOREV
- Is organizasyonu yapar,
- Cevre koruma onlemleri alir,
- Is saghig ve giivenligine iliskin faaliyetleri uygular,
- Kalite Yonetim Sistemi kurallarina uygun calisir,
- Mesleki gelisim faaliyetlerinde bulunur.
I- KAYNAKCA

- 3308 Sayili Kanun,

- Meslek elemanlari,

- Meslekle ilgili igyerleri,

- Crraklik egitimi programi kitapgigi,

- “Ciraklik ve Yaygin Egitim Faaliyetleri” Milli Egitim Bakanlig1
Crraklik ve Yaygin Egitim Genel Miidiirliigli, Ankara-2005,

- Meslek Danisma Komisyonu (MEDAK) iiyesi kuruluslar.

I -AYRINTILI BiLGi iCIN

- llgili egitim kurumlari,

- Tiirkiye Is Kurumu web sayfas: www.iskur.gov.tr

- Ulusal Meslek Bilgi Sistemi http://mbs.meb.gov.tr/

- T.C. Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi Baskanligl,
http://www.osym.gov.tr/

- Biinyesinde “Meslek Bilgi Merkezi” Bulunan Calisma ve Is Kurumu il
Miidiirliikleri/Hizmet Merkezleri

Bu dosya; meslek se¢gme asamasinda olan gengleri bilgilendirme amach olup,

meslek mensuplari, isyerleri, meslegin egitim yerleri ve meslek odalarindan bilgi
alinarak olusturulmustur.
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