PERAKENDE SATIS VE MAGAZA YONETIMI MESLEK ELEMANI

TANIM

Son kullanicilara satis amaghi teshirin yapildig1 yerde fiziksel olarak
bulunan ve ilgili birimin yonetimi i¢in her tiirlii faaliyetin (personelin
caligmasini organize, takip etmek, vb.) gerceklestirilmesini saglayan,
denetleyen ve iyilestiren kisidir.

A- GOREVLER

KULLANILAN ALET
VE MALZEMELER

izZMirR

Is siireclerinde, is saglig1 ve giivenligi kurallarina, ¢evre koruma
diizenlemelerine, meslegin verimlilik ve kalite gerekliliklerine uygun
olarak;

Is organizasyonu yapar,

Calisilan isyerinde magaza ici ¢alisan destek elemanlarin yonetimini
yapmak,

Uriinlerin stok seviyelerini kontrol ederek ve raporlastirir,
Miisterinin sikayet, soru ve onerileri ile ilgilenir,

Miisterilerin isteklerine gore tirlin kalite ve tlirlerinin gelistirilmesi
i¢in liretim birimlerine 6nerilerde bulunur,

Calistig1 isyerinde iretilen veya satist kararlastirilan mallarin
niteliklerini belirler ve siniflandirir,

Satis istatistiklerini ¢ozlimleyerek satiglarin arttirilmasi igin gereken
onlemlerin alinmasini saglar,

Magaza ici giivenligin saglanmasi ile ilgili standartlar belirler.
Reyonlardaki personel arasinda is boliimii yapar ve c¢alismalari
kontrol eder,

Miisteri ile olan miinasebetlerde ¢ikan anlagmazliklari ¢dzmeye
calisir, magazanin diizen ve intizamin1 saglar,

Satis reyonlarin1 gezerek azalan mallarin yerine yenilerinin konmasi
icin gorevlilere talimat verir.

Mesleki gelisim faaliyetlerinde bulunur.

Bilgisayar,

Cesitli tipte hesap makineleri,
Kirtasiye malzemeleri,

Faks teleks, telefon,

Barcode okuyucusu,
Transpalet,
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B- MESLEGIN GEREKTIRDIiGi GENEL OZELLIiKLER

Perakende Satis ve Magaza Y Oneticisi olmak isteyenlerin;

- Ekonomi, isletme, psikoloji, ticaret hukuku, muhasebe konularina
ilgi duyan,

- Is ve ticaret hayatini, insanlarla isbirligi yapmay1 ve insanlarla
iletisim kurmay1 seven,

- Disiincelerini sozel olarak baskalarina aktarabilen ve ikna edebilen,

- Sabirly, elestiriye acik, hosgoriilii, empati kuran,

- Sorumluluk duygusu yiiksek,

- Olaylar karsisinda sakin ¢cabuk ve dogru karar alabilen,

- Ayrintiya onem veren, arastirmay1 seven,

- Planlama ve bunu uygulama 6zelligi tasiyan,

kisiler olmalar1 gerekir.

C- CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI

izZMiR

Perakende satis ve magaza yonetimi elemani, calisirken personel ve
miisterilerle iletisim halindedir. Magaza icerisinde ve ofis ortaminda
calisabilmektedirler. Bilgisayar basinda calismaya bagli kas ve
omurilik rahatsizliklari, agir1 ayakta kalmaya bagl olusabilecek eklem
agrilart hastaliklar1 gibi meslek hastaliklar1 olusabilmektedir.
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D- MESLEK EGiTiMi

MESLEK EGITIMININ
VERILDIGI YERLER
Meslegin egitimi, {iniversitelere bagli Meslek Yiiksekokullarmin
“Perakende Satig ve Magaza YOnetimi” boliimlerinde verilmektedir.
MESLEK EGITIMINE
GIRIS KOSULLARI

Meslegin egitimine girebilmek i¢in;

- Lise veya dengi okul mezunu olmak,

- YKS (Yiiksek Ogretim Kurumlar1 Sinavi) kilavuzunda belirtilen
giris kosullarini tagimak,

- Meslek liselerinin = YKS  Yiiksekogretim  Programlari  ve
Kontenjanlar1 Kilavuzunda belirtilen boliimlerinden mezun olanlar
“Perakende Satis ve Magaza YOnetimi” on lisans programlarina
gecerken ek puan almaktadirlar.

EGITIMIN SURESI

VE ICERIGI
Egitim siiresi 2 yildir. Egitim siiresince; Hukukun Temel Kavramlari,
Iktisada Giris, Pazarlama lkeleri, Organizasyonlarda Davranis, Kisisel
Satis Teknikleri gibi meslek dersleri agirlikli olmak iizere genel kiiltiir
dersleri de alinmaktadir.
Egitim siirecinde staj yapma zorunlulugu vardir.

EGITIM SONUNDA ALINAN

BELGE-DIPLOMA

Egitimini bagar1 ile tamamlayanlar “On Lisans” diplomas: verilir.
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E- CALISMA ALANLARI VE iS BULMA OLANAKLARI

Perakendecilik tilkemizde hizla gelismekte olan bir alandir. Geleneksel
kiiciik olcekli perakendeciligin yerini bliylik 06lcekli, teknolojik
yeniliklerden yararlanan, uluslararasi pazara agik, hizmet ve miisteri
odakli bir perakendecilik almaya baglamistir. Bu kapsamda da
gereksinim duyulan insan kaynagmin da niteligi degismistir. Ozel ve
Kamu kuruluslarinin ilgili birimlerinde, danigmanlik firmalarinda,
firmalarin halkla iliskiler boliimiinde, reklamcilik sirketlerinde, iletisim
firmalarinda, pazarlama sirketlerinde, uluslararasi isletmecilik
kuruluslarinda, uluslararasi ticaret kurulus ve sirketlerinde calisma
imkanlart bulurlar. Yabanci dil bilenler uluslararasi sirketlerde
calisabilmektedirler.

F- EGITIM SURESINCE VE EGIiTiM SONRASI KAZANC

EGITIM SURESINCE

EGITIM SONRASI

izZMirR

Ogrenciler egitimleri siiresince Kredi ve Yurtlar Genel Miidiirliigii’niin
saglamis oldugu ogrenim kredisinden ve yurt hizmetlerinden
yararlanabilirler.

Ayrica, cesitli resmi ve 0zel kurum/kuruluslar tarafindan saglanan
burslardan faydalanabilirler.

Kamu sektoriinde istthdam edilenler tabi olunan mevzuata gére maas
alirlar.

Ozel sektorde ise calisanlarin kazang durumu calisilan isyerinin
biiyiikliigii, kisinin tecriibesi, bilgisi, yetenegi, ¢aligma kapasitesi ve
sektoriin licret diizeyine gore degisebilmektedir.
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G- MESLEKTE iLERLEME

MESLEKI EGITIMDE ILERLEME

"Perakende Satis ve Magaza Y Onetimi” on lisans programini bagariyla
tamamlayan dgrenciler, “Lisans Ogrenimine Dikey Gegis Sinavinda”
basarili olduklar takdirde; kilavuzda belirtilen programlara kontenjan
dahilinde dikey geg¢is yapabilirler.

IS HAYATINDA ILERLEME

BENZER MESLEKLER

izZMirR

Kendi isini kurabilirler.

Yabanci dil bilenler uluslararasi sirketlerinde is bulabilirler.
Calistiklar isletmeler tarafindan hizmet-igi egitim verildiginde, meslek
elemanlarinin gorevde yiikselmeleri miimkiindiir. Magaza Miidiiri,
Bolge Miidiirii, Perakende firma biinyesinde Miisteri Hizmetleri
Miidiiri, Satin Alma Midirii ve Satis Miidirliigiine kadar
yiikselebilirler.

Miisteri Temsilcisi

Satis Yoneticisi

Satis Yonetimi Meslek Elemani
Isletme Yo6netimi Meslek Elemani

G 1.12023/11



PERAKENDE SATIS VE MAGAZA YONETIMI MESLEK ELEMANI

H- EK BIiLGILER

izZMirR

- Perakendecilik, bir toplumdaki pazarlama, dagitim ve hatta 6teki
ekonomik etkinliklerin 6énemli bir boliimiiniin tiiketiciler tarafindan
giinliik yagamda goriinen yliziidiir. Perakendecilik, {iretilmis olan
mallar1 tekrar satmak amaciyla aracilara veya iiretimde kullanmak
tizere ireticilere degil de, sadece kendisinin veya ailesinin
ihtiyaclarini karsilamak {izere kullanmak icin satin alan tiiketicilere
yapilan pazarlama faaliyetlerinin tiimii olarak tanimlanabilmektedir.

- Isletmelerin dagitim faaliyetlerinde ve tiiketicilerin istek ve
ihtiyaglarinin  giderilmesinde perakende isletmeler O6nemli yer
tutmaktadir. Tiketicilerin kisisel gelirlerinin yaklagik %60’ 1m1
perakendeci isletmelere harcamaktadir. Uretici isletmeler igin
perakendeci isletmelerin 6nemi rekabetin teshir yerlerinde,
Magazada yer almasindan kaynaklanmaktadir. Perakendeci
isletmeler ayn1 zamanda, mallara bi¢im faydasi saglamakta ve iiretici
isletmelerin gozii kulagi olmaktadir.

- Perakendecilik sektorii c¢ogu iilkenin lokomotif sektorlerinden

biridir.

Tiirkiye’de perakendecilik sektoriinii;

Ekonomideki biiyiime,

Yiikselen gelir diizeyi,

Artan geng niifus,

Kentlesme hizi,

Artan ¢alisan kadin niifusu,

Artan liniversite mezun sayist,

Uriin gesitliligine artan talep

Artan kredi kart1 kullanim1 ile daha da 6nemli hale gelmektedir.

Perakendeciligin Onemi:

Perakendeciligin hijyen, paketleme vb. sektorler agisindan da biiyiik
onem tasidigi, bu sektorlerdeki talep artisina katkilar sagladigy,
sagladig1 bu katkilar ile verimliligin artisina yardimei oldugu da acikca
gbze carpmaktadir. Tiiketicilerde yeni bir aligveris ve yasam kiiltiirii
olusturan perakendecilerin hayatimizdaki yeri giderek artmaktadir.

Alinan egitim sayesinde hem yukarida faydalar1 sayilan ve {ilke
ekonomisine biiyiik katkilar saglayan perakendecilik sektoriiniin
ithtiyact olan yetismis personel kaynagi olusturulmus olacaktir. Bunun
yaninda sektoriin yarattig1 istihdam olanaklar1 sayesinde de bir ¢ok
kisiye is imkan1 saglanacaktir.
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H- EK BIiLGILER

izZMiR

- Bu meslekte calisan kisilerin kendilerini gelistirmeye her zaman
acik, 0grenmeye hevesli, insan iligkilerinde basarili, analitik ve
yonetimsel diisiince kabiliyetli ve sabirli kisilik yapilarina sahip
olmalar1 6nemli olarak kabul edilebilir.

- Perakende Satis Ve Magaza Yonetimi Onlisans Programinda
O0grenim goren OZrencilerin temel Ogrenme materyali ders
kitaplaridir. Ders kitaplarina destek olmak amaci ile derslere iliskin
televizyon yayinlari da programda yer almaktadir. Programdaki bazi
temel dersler i¢in Akademik Danismanlik (yiizylize egitim) hizmeti
sunulmaktadir. Ogrencilerimiz ayrica internet iizerinden destek
hizmeti alarak e-6grenme uygulamalarindan (e-kitap, e-televizyon,
e-sinav, e-aligtirma ve e-danismanlik) yararlanabilmektedirler.

Ogrenci odakli ve uygulama destekli egitim anlayisiyla piyasa
ekonomisi i¢inde gelismis mesleki yetenekleri ile rekabet edebilecek
ogrenciler yetistirmeyi amag edinen Izmir Ekonomi Universitesi, bu
baglamda hem Ingiltere’de hem de AB iilkelerinde gegerliligi olan
programlara sahip Isko¢ Mesleki Yeterlilikler Kurumu (Scottish
Qualification  Authority, SQA) ile uluslararasi standartlarda
gecerliligiolan  ortak  Onlisans  diploma programi acmustir.
SQA Iskogya’daki meslekler ile ilgili standartlar1 belirleyip gelistiren,
mesleki egitim modiillerini onaylayan, ilgili egitim kurumlarini
akredite eden, sinav ve belgelendirmeyi yapan Ozerk yapisiyla
uygulamaya dontik bir kurumdur.

Uluslararas1 gecerliligi olan ortak diploma programi sayesinde
ogrenciler kazanacaklar1 girisimcilik becerilerini tiim AB ve Ingiltere

tilkelerinde uygulama firsatina sahip olacaklardir.

Program 2 yildir ve egitim dili Ingilizce’dir. Ingilizcesi yeterli olmayan
ogrenciler icin Ingilizce hazirlik egitimi verilmektedir.
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H- EK BIiLGILER

izZMirR

Bu programlardan mezun olacak &grenciler hem Izmir Ekonomi
Universitesi Meslek Yiiksek Okulu hem de SQA diplomasi olmak iizere
iki diploma alacaktir. Ogrenci istedigi takdirde; 2 yillik egitiminin
tamamim yurt i¢inde ya da ilk yilin1 yurtiginde, 2.y1lm ingiltere’de
SQA egitimi veren kolej ya da tiniversitelerde alabilecektir. Arzu eden
ogrenciler, gerekli kosullar1 sagladiklar1 takdirde yurticinde veya
Ingiltere’deki lisans programlarma dikey gecis yapabilecektir.
Yurtiginde dikey gecis OSYM nce yapilan Dikey Gegis Sinavi (DGS)
ile yapilir. Bu durumda 6grenciler yerlestirildikleri programda ilk yili
uyum sinifi olmak {izere toplam {i¢ y1l daha okuyarak lisans diplomasi
almaya hak kazanirlar. Eger dikey gecis Ingiltere’de Universitenin
anlagmali oldugu ve SQA tarafindan akredite edilmis kolej ya da
tiniversitelere yapilirsa, Ogrenciler bir yil daha okuyarak lisans
diplomas1 almaya hak kazanirlar. Bu durumda basarili bir 6grenci
hazirlik okursa toplam 4 yilda, hazirlik okumazsa toplam ii¢ yilda iki
MYO diplomast (IEU ve SQA) ve bir lisans diplomasi almaya hak
kazanir. Ogrenciler Ingiltere’deki egitimleri siiresince haftalik 20 saat
yasal calisma hakkina sahiptir. Bu konuda ilgili kurumlar gerekli
destegi vermektedir.

Uzaktan Egitim MYO’da Perakende Satis ve Magaza Yonetimi On
lisans Programinda O6grenim goren Ogrencilerin temel Ogrenme
materyali ders kitaplaridir. Ders kitaplarina destek olmak amaci ile
derslere iliskin televizyon yaymlar1 da programda yer almaktadir.
Programdaki bazi temel dersler i¢cin Akademik Danigmanlik (yiiz yiize
egitim) hizmeti sunulmaktadir. Ogrencilerimiz ayrica internet
tizerinden destek hizmeti alarak e-6grenme uygulamalarindan (e-kitap,
e-televizyon, e-sinav, e-alistirma ve e-danigmanlik)
yararlanabilmektedirler.
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I- KAYNAKCA

- Tiirk Meslekler Soézliigii-ISKUR,

- Meslek Elemanlari,

- Izmir Ekonomi Universitesi Meslek Y.O (UOOLP-Isko¢ Mesleki
Yeterlilik Kurumu) egitim elemanlari,

- Uluslararas1 Standard Meslek Siniflamasi-ISCO 08

- Meslek Danisma Komisyonu (MEDAK) iiyesi kuruluslar.

I- AYRINTILI BiLGI iCIN

- lgili egitim kurumlar,

- https://kariyerkapisi.cbiko.gov.tr/

- UNI-VERI https://www.cbiko.qov.tr/projeler/uni-veri

- Tiirkiye Is Kurumu web sayfasi https:/www.iskur.gov.tr

- Meslegim Hayatim web sitesi https:/meslegimhayatim.meb.gov.tr/

- T.C. Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi Baskanhg
http://www.osym.gov.tr/

- Biinyesinde “Meslek Bilgi Merkezi” Bulunan Calisma ve Is Kurumu
11 Miidiirliikleri/Hizmet Merkezleri.

Bu dosya; meslek se¢gme asamasinda olan gengleri bilgilendirme amagh olup, meslek

mensuplari, isyerleri, meslegin egitim yerleri ve meslek odalarindan bilgi alinarak
olusturulmustur.
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