KONGRE VE FUAR HOST/HOSTESI

TANIM

Belirli bir siire igerisinde, kongre, fuar, seminer, sergi, toplanti Vb.
organizasyonlarda salon ve sergi alanlarimmi (stand) diizenleme, miisteri
hizmetleri ve kayit kabul islemlerini yapma bilgi ve becerisine sahip nitelikli
kisidir.

A- GOREVLER

KULLANILAN ARAC
GEREC VE EKIPMAN

iZMIiR

Is siireglerinde, is sagligi ve giivenligi kurallarma, g¢evre koruma
diizenlemelerine, meslegin verimlilik ve kalite gerekliliklerine uygun olarak;

Is organizasyonu yapar,

Kongre ve fuar i¢in kisisel hazirlik yapar,

Firmadan iirlin ve is hakkinda bilgi alr,

Kirtasiye ve promosyon malzemelerini, brosiirleri, formlar1 ve belgeleri
derler ve diizenler,

Salon ve sergi alanlarinin (stand) diizenlemesini yapar,
Ekipmanlar1 ve bunlarin sergilenme alanini kontrol eder,

Kayit kabul masasini hazirlar,

Fuar organizasyonlarinda yeni yaka kartlarim1 hazirlar, yaka kartlarini
yerlestirir ve sunar,

Ziyaretci kayitlarin tutar,

Ziyaretgileri ve katilimcilar karsilar,

Katilimcilarin otele yerlesmesine yardimci olur,

Acilis torenine ve protokole refaket eder,

Program akisindaki duyurulari yapar,

Uriin hakkinda bilgi verir,

Katalog / kitap satis1 yapar,

Sorunlart ilgili birimlere bildirir ve sorunlarin ¢éziimiinii saglar,
Organizasyon kurallar1 disinda hareket edenleri uyarir,

Ofis hizmetlerine yardime1 olur,

Dagitilan belgeleri / anketleri toplar,

Tesekklir belgeleri, plaket ve ddiillerin dagitimina refakat eder,
Meslekle ilgili yayinlar1 ve teknolojik gelismeleri izler,

Mesleki gelisim faaliyetlerinde bulunur.

Bilgisayar, yazic, tarayici,
Barkovizyon ( Projeksiyon),
Fotokopi, faks,

Telefon, televizyon, mikrofon,
Ulke, sehir, firma bilgi kataloglari,
Etiket makinesi.
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B- MESLEGIN GEREKTIRDIiGi GENEL OZELLIKLER

Kongre ve Fuar hostesi olmak isteyenlerin,

- Sorumluluk sahibi,
- Diizgiin ve anlasilir diksiyonu olan,
- Iletisim ve ikna becerisi gelismis,
- Sabirli, 6zgiivenli,
- EKip ¢alismasina yatkin,
- Ogrenme, organizasyon yapma ve problem ¢dzme becerisi gelismis,
- Arag, gereg ve ekipman bilgisi olan,
- Caligkan, dikkatli, giivenilir,
- Planl, zaman iyi kullanabilen,
- Detaylara 6zen gosteren
kisier olmalar1 gerekir.

C- CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI

iZMiR

Genellikle, kongre, seminer, toplant1 salonlar1 gibi kapali ortamlarda, bazen de
organizasyon alanlarmin (stand) acik havada diizenlenmesi nedeniyle dis
mekanlarda ¢alisilir. Organizasyonlar geregi seyahat edilmesi gerekebilir.

Calisirken organizasyon sirketi yoneticileriyle, diger kongre ve fuar
hostesleriyle, fuar ve kongre katilimcilariyla iletisim halindedir.
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D-MESLEK EGITiMi

MESLEK EGITIMININ
VERILDIGI YERLER

MESLEK EGITIMINE
GIRIS KOSULLARI

EGITIMIN SURESI
VE ICERIGI

Meslegin egitimi; halk egitim merkezlerinde Halkla iliskiler ve Organizasyon
Hizmetleri alaninda, “Fuar Host/Hostesi” kursunda verilmektedir.

Her yas, egitim, gelir, sosyal statii ve kiiltiir diizeyindeki kisiler katilabilir. 18
yasindan kiigiikler velilerin izniyle katilabilir. [lkogretim cagindakiler, devam
ettikleri okul saatleri disindaki serbest zamanlarda, istedikleri kursa devam
edebilir. Yabanci uyruklular, yabanci Kimlik numarasi ya da Gegici Yabanci
Tanitma Belgesi ile kurslara katilabilir. Belirli yas ve egitim seviyesi,
uygulanacak programin Ozelligine gore aranir. Bu durum Halk Egitimi
Merkezlerince duyurulmaktadir.

Meslegin egitimi Halk egitim merkezlerinde 342/656 saattir. Egitim
stiresince fuar organisazyonu konusunda bilgiler verilmektedir.

Organizasyon firmalarinca yaklagik 2-3 giinliik bilgilendirme semineri
verildikten sonra cesitli fuarlarda ve kongrelerde gorev alirlar. Bu seminer,
ozellikle fuarmm veya kongrenin tanitimi yapilarak {iriin veya hizmet
hakkinda bilgilendirme seklindedir. Ayrica, organizasyonda host/hosteslerin
yapmasi gereken gorevler ile ilgili bilgiler igsbasinda egitim ile verilir.

Fuar host/hosteslerine daha ¢ok iletisime yonelik egitimler verilirken, Kongre
Host/hosteslerine ve destek elemanlarina; teknolojik alanlarda, protokol ve
sosyal davranis konularinda, organizasyon tasarimi, kalite yonetim sistemleri
gibi konularda agirlikli olarak egitim verilmektedir.

EGITIM SONUNDA ALINAN

BELGE-DIPLOMA

iZMIiR

Meslek egitimini tamamlayanlara “Kurs Bitirme Belgesi” verilmektedir.
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E- CALISMA ALANLARI VE iS BULMA OLANAKLARI

Kongre ve Fuar host/hostesliginin genellikle yari zamanli ¢aliganlarin ve
Ogrencilerin tercih ettikleri bir meslek olmasi nedeniyle, firmalarin siirekli
yeni eleman arama ve bunlarin egitimi seklinde bir sorunla karsi karsiya
olduklar1 gozlenmektedir. Meslegin gerektirdigi teknik bilgilerin yanisira
ozellikle insanlarla iletisim kurabilme becerisi ve ayrica yabanci dil bilgisi
giderek 6nem kazanmaktadir.

Onceki yillara oranla meslekte uzmanlasmanin arttigy; ozellikle tanitim,
stand, kongre, biiro hizmetleri gibi farkli alanlarda uzmanlagsmanin oldugu
gozlenmektedir. Kongre host/hosteslerinin bilgisayar, tepegdz gibi ofis
ekipmanlarin1 kullanabilmesi ve organizasyonda daha fazla gorev ve
sorumluluk almasi beklenmektedir. Kongre Destek Elemani olarak da
adlandirilan bu kisiler, daha kapsamli ve daha fazla nitelik gerektiren isler de
yapmaktadirlar. Teknolojik gelismelere paralel olarak meslek elemanlarinin
bilgisayar destekli tanitim teknolojilerini takip etmeleri gerektigi
gozlemlenmektedir.

Son zamanlarda organizasyonlara eleman saglamak amaciyla host/hostes
ajanslar1 kurulmaya baslanmistir. Bu tiir olusumlarin gelecekte sayilarinin
artacagl ve bu alandaki nitelikli eleman sorununa biiyiik Olgiide ¢6ziim
getirecegi disilintilmektedir.

F-EGITiM SURESINCE VE EGIiTiM SONRASI KAZANC

EGITIM SURESINCE

EGITIM SONRASI

iZMIirR

Egitim siiresince herhangi bir kazang¢ s6z konusu degildir.

Ucretler organizasyon siiresince giinliik olarak verilmekte olup giinliigii
asgari licretin 1/15-1/10’u arasinda degismektedir.

Calisan personelin deneyimi, yetenegi ve basarisina gore kazan¢ miktari
artabilmektedir.
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G- MESLEKTE iLERLEME

MESLEKI{ EGITIMDE ILERLEME

IS HAYATINDA ILERLEME
Otellerin sundugu hizmetlerin cesitliliginin giderek artmasi ve miisterilere
sunulan geleneksel hizmetlere ek olarak, oncelikle konferans, fuar ve

sergilerin artmasiyla birlikte, ticaret ve organizasyona iligkin hizmetler 6nem
kazanmaktadir.

BENZER MESLEKLER

- Fuar ve Stand Mankeni.
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H-EK BILGILER

I- KAYNAKCA

- Meslek elemanlari,

- Fuar ve Kongre Organizasyon Sirketleri,

- Tirk Meslekler Sozluigii,

- Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasi-ISCO 08,

- Meslek Danisma Komisyonu (MEDAK) iiyesi kuruluslar.

I -AYRINTILI BiLGI iCIN

- llgili egitim kurumlari,

- Tiirkiye Is Kurumu web sayfas1 www.iskur.gov.tr,

- Meslegim Hayatim web sitesi https://meslegimhayatim.meb.gov.tr/,

- T.C. Olgme, Secme ve Yerlestirme Merkezi Baskanlig,
http://www.osym.gov.tr/,

- Biinyesinde Meslek Bilgi Merkezi Bulunan Calisma ve Is Kurumu il
Midiirliikleri/Hizmet Merkezleri.

Bu dosya; meslek se¢me asamasinda olan gencleri bilgilendirme amach olup,

meslek mensuplari, isyerleri, meslegin egitim yerleri ve meslek odalarindan bilgi
alinarak olusturulmustur.
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