KONAKLAMA HiZMETLERI TEKNISYENI

TANIM

Otel, motel, tatil koyii, sosyal tesis gibi konaklama isletmelerinde 6n biiro, kat
hizmetleri ve konaklama islemlerinin yiiriitiilmesini saglayan kisidir.

A- GOREVLER

KULLANILAN ARAC
GEREC VE EKIPMAN

ADANA

sireglerinde, is saghig ve giivenligi kurallarina, c¢evre koruma

diizenlemelerine, meslegin verimlilik ve kalite gerekliliklerine uygun olarak;

Is organizasyonu yapar,

Konaklama isletmelerinde 6n biiro hizmetlerini yapar,

Konuklarin karsilanmasini saglar,

Konuk giris ¢ikis islemlerini yapar,

Konaklama kayitlariin raporlarini kontrol eder,

On biiroda rezervasyon kayit islemlerini yapar, rezervasyon formlarmi
doldurur,

Rezervasyon degisikligi ve iptallerini yapar.

Bekleyen ve opsiyonlu rezervasyonlar1 kontrol eder, rezervasyon cetvelleri
hazirlar.

On biiroda vardiya islemleri, istatistik ¢ikarma ve muhasebe islemlerini
yapar,

Konaklama isletmelerinde kat hizmetleri islemlerini yapar,

Oda ve banyo temizligi ile yatak hazirlama islemlerini yapar,

Kat hizmetlerinde kullanilan form ve raporlar1 doldurur.

Konaklama isletmelerinde ¢camasirhane islemleri ve periyodik hizmetleri
yapar,

Bagaj hizmetlerini yiirtitiir.

Mesleki gelisim faaliyetlerinde bulunur.

Bilgisayar, yazici

Faks, telefon vb. iletisim araglar1

Hesap makinesi,

Fotokopi ve diger biiro malzemesi,

Seyahat ve turizmle ilgili yayinlar, yasal mevzuat ve uygulama dokiimanlari
Pos cihazi,

Yiizey temizleme cihazi,

On biiro ve kat hizmetlerinde kullanilan form ve raporlar,

Kat hizmetlerinde kullanilan cihaz ve makineler.

Kat arabalari.
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B- MESLEGIN GEREKTIRDIiGi GENEL OZELLIKLER

Konaklama Hizmetleri Teknisyeni olmak isteyenlerin;
- Sorumluluk duygusu yiiksek,
- Ekip ¢aligmasina yatkin,
- Etkili iletisim kurma becerisine sahip,
- Dikkatli, temiz ve diizenli,
- Stres ve zaman baskis1 altinda ¢alisabilen,
- Coziim odakli,
- Sozli anlatimi giicld,
- Pratik ve hareketli ¢caligma temposuna uyumlu

kisiler olmalar1 gereKir.

C- CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI

Konaklama hizmetleri teknisyeni,  genellikle biiro ortaminda ayakta ve
insanlarla etkilesim halinde calisir. Meslektaslar1 ve yoneticileri ile iletisim
halindedirler. Miisterilere hizmetin ¢ok degisik alanlarda verilmesi, koordineli
calismay1 zorunlu kilar. Hafta sonu, yaz tatillerinde ve mevsimlik ¢alisabilirler.
Calisma saatleri genellikle vardiya usuliidiir.
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D- MESLEK EGiTiMi

MESLEK EGITIMININ
VERILDIGI YERLER

MESLEK EGITIMINE
GIRIS KOSULLARI

EGITIMIN SURESI
VE ICERIGI

Meslegin egitimi, mesleki ve teknik ortadgretim okul/kurumlarinin Konaklama
ve Seyahat Hizmetleri alan1, Konaklama Hizmetleri dalinda verilmektedir.

Ayrica Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na bagh turizm egitim merkezlerinde
(TUREM), vyeterli sayida miiracaat olmasi durumunda mesleki egitim
merkezlerinde de Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alaninda meslegin egitimi
verilmektedir.

Meslegin egitimine girebilmek i¢in,

- Ortaokul egitimini tamamlamis olmak,

- Milli Egitim Bakanliginca okul tiirlerine ve alan/dala gore belirlenen giris
kosullarin1 tasimak.

- Meslegin egitim stiresi 4 yildir.

- Ortak genel kiiltiir dersleri ve alanin temel ortak kazanimlarini iceren meslek
dersleri 9. sinifta verilmekte olup yil sonunda 6grenci dal/meslegini belirler.

- 9. smifin sonunda, bolgesel ve sektorel ihtiyaglar, okulun donanimu,
ogretmen ve fiziki kapasitesi ile oOgrencilerin ilgi ve istekleri de dikkate
alinarak dal/meslek se¢imi yapilmaktadir.

- Dal/meslege ait kazanimlar1 iceren dersler 10, 11. ve 12. smifta
verilmektedir.

- Basan diizeyleri 1yi derece olanlar akademik destek dersleri iceren programi
tercih etme hakkina sahiptir.

Mesleki egitim; okulda teorik/uygulamali, isletme ve atdlye ortamlarinda ise
uygulamali olarak verilmektedir.

EGITIM SONUNDA ALINAN

BELGE-DIPLOMA

ADANA

Meslek egitimini bitirenler meslek lisesi diplomasi verilmektedir.

Ayrica; 3308 sayili kanunda belirtilen hiikiimler dogrultusunda, ustalik
belgesinin yetki ve sorumluluklarini tagsiyan mesleklerinde bagimsiz isyeri
acma belgesi de verilmektedir.
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E- CALISMA ALANLARI VE iS BULMA OLANAKLARI

Tatil bolgelerinde nitelikli ¢alisanlara ihtiya¢ duyuldugundan konaklama
hizmetleri teknisyenlerinin otellerde, konaklama merkezlerinde,
misafirhanelerde, tatil kdylerinde is bulma imkanlar1 vardir.

Turizmin gelismesine bagli olarak ¢alisma alani oldukga genistir. Yeni turistik
otellerin yapilmasi da is alanin1 genisletmektedir. Meslekte is bulma olanaklari
bolgesel ve mevsimlik degisim gosterebilir. Turizm bolgelerinde 6zellikle yaz
ve kis turizmine yonelik yerlerde mevsimlik olarak ¢alisma olanagi mevcuttur.
Ozellikle tatil bolgelerinde nitelikli personelin ¢alisma imkan1 oldukga genistir.
Turistik tesisler, genellikle tecriibeli, referans verebilen, iyi derecede yabanci dil
bilen elemanlar1 tercih etmektedirler.

F- EGITIM SURESINCE VE EGIiTiM SONRASI KAZANC

EGITIM SURESINCE

EGITIM SONRASI

ADANA

- 3308 sayil1 “Mesleki Egitim Kanunu” geregince, isletmelerde mesleki egitim
goren Ogrencilere, asgari licretin net tutarinin yirmi ve iizerinde personel
calistiran isyerlerinde yiizde 30’undan, yirmiden az personel c¢alistiran
isyerlerinde yiizde 15’inden agag1 olmamak tiizere iicret verilir.

- Egitim goren Ogrencilerin is kazas1 ve meslek hastaliklar: ile ilgili sigorta
primleri devletce karsilanir.

- Ogrenciler, mesleki egitim yaptiklar1 isletmelerin sosyal imkanlarindan
faydalanir.

Kamu sektoriinde istthdam edilenler tabi olunan mevzuata gore ticret alirlar.
Ozel sektorde ise calisanlarin asgari iicretten baslayan kazang durumu,

calisilan igyerinin biyiikligl, kisinin tecriibesi, bilgisi, becerisi, calisma
kapasitesi ve sektoriin licret diizeyine gore degisebilmektedir.
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G- MESLEKTE iLERLEME

MESLEKI{ EGITIMDE iLERLEME

Meslek liselerinin Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alani, Konaklama
Hizmetleri dalindan mezun olanlara, alanin/boliimiin devami niteliginde olan
ve YKS Kilavuzunda belirtilen yiiksekogretim 6n lisans programlarini tercih
ettikleri takdirde ek puan verilmektedir.

Teknoloji Fakiiltelerinin,  Sanat ve Tasarim Fakiiltelerinin, Turizm
Fakiiltelerinin, —mesleki ve teknik orta ~ 6gretim  kurumlart  (M.T.O.K)
mezunlarina ayrilan kontenjanlarini tercih etmeleri halinde oncelikli olarak
yerlestirilmektedir.

Ayrica mezunlar, yiikksekogretime giris sinavlarinda basarili olduklari takdirde,
YKS Kilavuzunda belirtilen programlara yerlestirilebilirler.

Meslekte uzmanlagsma ve yiikselmeyi saglayan, tecriibe veya ek bilgi ve beceri
kazandiracak kurslar, seminerler, hizmet-i¢i egitim gibi olanaklar araciligiyla
nitelik artig1 saglanabilir.

iS HAYATINDA ILERLEME

BENZER MESLEKLER

ADANA

Meslekte ilerleme isletmenin politikast ve kisinin kendi c¢abalar1 ve
basarilariyla gerceklesebilmektedir. Deneyim ve mesleki bilginin artmasiyla
konaklama hizmetlerinde yonetim kademelerine yiikselmek miimkiindiir.

Turizm sektoriinde yabanci dil bilmek is hayatinda ilerlemede onemli bir
faktordiir.

- Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Elemani
- Kat Hizmetleri Elemant,

- On Biiro Elemani,

- Otel Resepsiyonisti
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H. EK BiLGILER

I- KAYNAKCA

- Meslek Elemanlart,

- Meslek lisesi 6gretmenleri

- Tiirk Meslekler Sozliigi,

- 3308 Sayili Kanun,

- https://www.meb.gov.tr/mufredat/

- Uluslararas1 Standart Meslek Siniflamasi — ISCO-08

- Meslek Danisma Komisyonu (MEDAK) iiyesi kuruluslar

I- AYRINTILI BiLGI iCIN

Tgili egitim kurumlar,

https://kariyerkapisi.cbiko.gov.tr/

Tiirkiye Is Kurumu web sayfast www.iskur.gov.tr

Meslegim Hayatim web sitesi https://meslegimhayatim.meb.gov.tr/

T.C. Olgme Segcme ve Yerlestirme Merkezi Baskanlig: http://osym.gov.tr/
Biinyesinde Meslek Bilgi Merkezi Bulunan Calisma ve Is Kurumu il
Miidiirliikleri/Hizmet Merkezleri

Bu dosya; meslek segcme asamasinda olan gencleri bilgilendirme amach olup, meslek

mensuplariy, isyerleri, meslegin egitim yerleri ve meslek odalarindan bilgi alinarak
olusturulmustur.
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