KAT HIZMETLERI ELEMANI

TANIM
Konaklama isletmelerinde isletme standartlarina uygun olarak Katlardaki

odalarin tertip, diizen ve temizliginden ve miisteri isteklerinden sorumlu olan
kisidir.

A- GOREVLER

Is siireclerinde, is saglhg ve giivenligi kurallarina, cevre koruma
diizenlemelerine, meslegin verimlilik ve kalite gerekliliklerine uygun olarak;

- Is organizasyonu yapar,

- Bos odalar1 kontrol eder ve hizmete hazir hale getirir,

- Miisterinin odadan ayrilmasindan sonra ¢arsaflar1 degistirir ve yataklari
diizeltir, odanin genel temizligini yapar (toz alma, paspas yapma, tuvalet,
banyo temizligi, cam silme vb.),

- Odadaki eksiklikleri tamamlar. Havlu, sabun koyar, buzdolaplarindaki
icecekleri tamamlar, arizalar ilgililere bildirir,

- Misterinin isteklerini yerine getirir, sikayetlerini giderir,

- Kayip ve bulunmus esyalarla ilgili olarak durumu ilgililere bildirir,

- Mesleki gelisim faaliyetlerinde bulunur.

KULLANILAN ARAC
GEREC VE EKIPMAN

- Her tiirli temizlik malzemeleri, Kat arabasi,

- Buklet iiriinler, tuvalet kagidi,

- Elektrik siipiirgesi,

- Kullanim alaninda bulunan malzeme ve esyalar (perde, yastik, ¢arsaf
vb.).
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B- MESLEGIN GEREKTIRDIiGI GENEL OZELLIKLER

Kat hizmetleri eleman1 olmak isteyenlerin;

- Temiz, diizenli, dikkatli,

- Insanlarla iyi iliski kurabilen ve konusma yetenegi olan,
Emir ve talimat altinda ¢alisabilen,

- Sabirli ve giiler yiizli,

- Temizlik malzemelerine kars1 alerjisi olmayan

kisiler olmalar1 gerekir.

C- CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI

izZMirR

Kat hizmetleri eleman1 otel odalarinda ve koridorlarda gorev yapar. Ortam
temiz ve giriltiisiizdiir. Kisi ¢alisirken devamli hareket halinde olup bazen
egilme, uzanma gibi pozisyonlarda calismasi gerekebilir. Kat hizmetleri
eleman1 gorevini genellikle yalniz basina yapar. Zaman zaman 6n biiro
elemanlari, bakim onarim elemanlariyla irtibat halindedir. Ancak miisterinin
isteklerini ve yoOneticinin emirlerini alirken onlarla iletisim kurar. Calistigi
yerin biiyiikliigline gore vardiya usulii ¢aligabilir. Hafta sonu c¢alisma soz
konusudur.
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D- MESLEK EGiTiMi

MESLEK EGITIMININ
VERILDIGI YERLER

MESLEK EGITIMINE
GIRIS KOSULLARI

EGITIMIN SURESI
VE ICERIGI

Meslegin egitimi yeterli sayida miiracaat olmast durumunda mesleki egitim
merkezlerinin Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alani1 “Kat Hizmetleri”
dalinda kalfalik ve ustalik egitimleri verilmektedir.

Belediyeler de ve Tiirkiye Is Kurumunun isgiicii yetistirme kurslarinda ve
0zel turizm meslek kurslarinda egitim verilmektedir.

Ciraklik egitimine baglayabilmek igin;

- En az ortaokul mezunu olup zorunlu egitim ¢aginda olanlar egitim
seviyelerine uygun olarak diizenlenecek mesleki egitim programlarina
gore ciraklik egitimine alinabilir.

- Kayit yaptiracak 6grencilerin  saglik durumlarimin ilgili meslegin
ogrenimine elverigli olmasi gerekir. Bu durum, programin 6zelligine gore
gerektiginde, saglik/saglik kurulu raporuyla belgelendirilir.

- 14 yasinm1 doldurmus olmak,

- Egitim gormek istedigi meslekte bir isyeri bulmak ve isvereni ile ¢iraklik
sO0zlesmesi imzalamak gerekmektedir.

Mesleginin egitim stiresi ilkogretimden sonra 4 yildir. Egitimin 3 yili
kalfalik, 1 y1l1 ustalik egitimidir.

Meslegin se¢imi 9. smifta yapilir. Ortak genel kiiltiir dersleri ve meslek
dersleri her siif seviyesinde verilmektedir.

Egitim haftada 1 gilin mesleki egitim merkezlerinde, 4 gilin ¢iraklik
s0zlesmesi yapilan isyerlerinde verilmektedir.

Crraklik ve mesleki egitim kapsaminda ders programi genel bilgi dersleri ile
meslek bilgisi derslerinden olusmaktadir.

Teorik olarak verilen bilgilerin yaninda, isyerinde de usta &greticinin
gbzetimi altinda pratik ¢alismasi yapilmaktadir.

EGITIM SONUNDA ALINAN

BELGE-DIPLOMA

izZMirR

Meslek egitiminin 11. sinifin1 basari ile tamamlayanlara kalfalik belgesi, 12.
siifi basar1 ile tamamlayanlara ise ustalik belgesi verilir. Fark derslerini
tamamladiklar1 takdirde meslek lisesi diplomasi ve meslegiyle ilgili isyeri
acma belgesi alirlar.
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E- CALISMA ALANLARI VE iS BULMA OLANAKLARI

Meslek elemanlart her tiirlii otel, motel, tatil koyli, sosyal tesis gibi
konaklama ve dinlenme tesislerinde kat hizmetlerinde ¢alismaktadirlar.

Turizm sektoriinde en ¢ok eleman ihtiyacinin oldugu bolimlerden biridir.
Bu meslekte is bulma olanaklar1 bolgesel ve mevsimlik degisim
gostermektedir. Turistik yorelerde 6zellikle yaz aylarinda calisma olanagi
artarken, kis aylarinda ve turistik olmayan yorelerde calisma olanaklar
oldukga kisithdir.

F- EGITIM SURESINCE VE EGIiTiM SONRASI KAZANC

EGITIM SURESINCE

EGITIM SONRASI

izZMirR

- 3308 sayili “Mesleki Egitim Kanunu” geregince, isletmelerde mesleki
egitim géren Ogrencilere asgari iicretin net tutarinin; yirmi ve iizerinde
personel caligtiran igyerlerinde yilizde 30’undan, yirmiden az personel
calistiran isyerlerinde ylizde 15’inden, aday cirak ve ¢iraga yasina uygun
asgari lcretin yiizde 30’undan, kalfalik yeterligini kazanan mesleki
egitim merkezi 12’nci siif dgrencilerine asgari iicretin yiizde 50’sinden
asagl olmamak tizere iicret 6denir.

- Egitim gbren Ogrencilerin is kazasi ve meslek hastaliklari ile ilgili sigorta
primleri devletce karsilanir.

- Ogrenciler, mesleki egitim yaptiklar1 isletmelerin sosyal imkéanlarindan
faydalanir.

- Ogzel turizm meslek kurslarinda dgrenci iicret ddemek zorundadir.

Kamu sektoriinde istihdam edilenler tabi olunan mevzuata gére maas alirlar.

Ozel sektorde ¢alisanlarin asgari iicretten baslayan kazang durumu, calisilan
igyerinin biylkligi, kisinin tecriibesi, bilgisi, yetenegi, calisma kapasitesi
ve sektdriin iicret diizeyine gore degisebilmektedir. Ayrica, turizm
sektoriinde bahsislerden saglanan kazang da s6z konusudur.
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G- MESLEKTE iLERLEME

MESLEKI EGITIMDE ILERLEME

Mesleki  Egitim  Merkezinden diploma alarak mezun olanlara,
alanin/b6limiin  devami  niteliginde olan ve YKS Kilavuzunda
belirtilen yliksekogretim  (On lisans/lisans) programlarini tercih ettikleri
takdirde ek puan verilmektedir.

Ayrica mezunlar, yiiksekogretime giris sinavlarinda basarili olduklar
takdirde, YKS Kilavuzunda belirtilen programlara yerlestirilebilirler.

Cesitli egitim ve kurslara katilarak mesleki bilgi ve beceriler artirilabilir.

IS HAYATINDA ILERLEME

BENZER MESLEKLER

izZMiR

Meslekte ilerleme isletmenin politikast ve kisinin kendi c¢abalar1 ve
basarilariyla gergceklesebilmektedir.

Deneyim ve mesleki bilginin artmasiyla kat hizmetlerinde yonetim
kademesine kadar yiikselmek miimkiindiir.

- Diger Temizlik Iscisi.
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H- EK BIiLGILER

I- KAYNAKCA

- 3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu,

- MEB Orgiin ve Yaygin Mesleki-Teknik Ogretim Kurumlari, Tanitic1 El
Kitabi,

- MEB Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Midiirliigii Otelcilik ve
Turizm, Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri, Anadolu Ascilik
Meslek Liseleri Tanitic1 El Kitaba,

- Meslek elemanlari,

- Ciraklik egitimi program kitapcigi,

- Uluslararast Standart Meslek Siniflamasi-ISCO 08,

- Meslek Danigma Komisyonu (MEDAK) {iyesi kuruluslar.

I -AYRINTILI BiLGIi iCIN

- llgili egitim kurumlari,

- https://kariyerkapisi.chiko.gov.tr/,

- Tiirkiye Is Kurumu web sayfas1 www.iskur.gov.tr

- Meslegim Hayatim web sitesi https://meslegimhayatim.meb.gov.tr/,

- T.C. Olgme, Se¢cme ve Yerlestirme Merkezi Baskanli,
http://www.osym.gov.tr/ ,

- Biinyesinde “Meslek Bilgi Merkezi” Bulunan Calisma ve Is Kurumu il
Miidiirliikleri/Hizmet Merkezleri.

Bu dosya meslek se¢me asamasinda olan gencleri bilgilendirme amach olup, meslek

mensuplari, isyerleri, meslegin egitim yerleri ve meslek odalarindan bilgi alinarak
olusturulmustur.
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