IKRAM HiZMETLERI (YIYECEK iCECEK ISLETMECILIiGI)

MESLEK ELEMANI

TANIM

Otel, lokanta, yemek fabrikasi, fast-food, pastane vb yerlerde yiyecek-igecek
hazirlayan ve sunumunu saglayan kisidir.

A- GOREVLER

KULLANILAN ARAC,
GEREC VE EKIPMAN

iZMIiR

Is siireglerinde, is saghg ve giivenligi kurallarma, ¢evre koruma
diizenlemelerine, meslegin verimlilik ve kalite gerekliliklerine uygun olarak;

- Is organizasyonu yapar,

- Miisterilerin isteklerini alir,

- Istekler dogrultusunda maliyeti hesaplar ve miisteriye bildirir,

- Alinan istekler dogrultusunda malzemeyi satin alma, pigsirme ve miisteriye
iletme islerinde gorevli lniteleri goérevleri dogrultusunda bilgilendirerek
hizmetin zamaninda ve kaliteli olarak yerine getirilmesini saglar,

- Hizmetin yerine getirilmesinde olusabilecek aksakliklara miidahale eder,
hizmet sonrasi sikayet, dilek ve onerilerin alinmasini saglar,

- Gida ile ilgili kanun, tiiziikk ve yonetmelikleri takip eder ve geregini yapar.

- Mesleki gelisim faaliyetlerinde bulunur.

- Bilgisayar, faks, telefon vb.,
- Diger biiro malzemeleri,
- Yiyecek-igecek hazirlama ve servis arag-geregleri.
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IKRAM HiZMETLERI (YIYECEK iCECEK ISLETMECILIiGI)
MESLEK ELEMANI

B- MESLEGIN GEREKTIRDIiGI GENEL OZELLIKLER

Ikram Hizmetleri(Yiyecek icecek isletmeciligi) Meslek eleman1 olmak
isteyenlerin;

- Bir isi planlayip uygulamaya koyabilen,

- Koku ve tat alma duyumlar1 gelismis,

Cabuk ve diizenli ¢alisabilen,

- Dikkatli ve titiz,

- Sorumluluk duygusu giiclii,

kisiler olmalar1 gerekir.

C- CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI

Meslek elemani, genellikle biiro ortaminda veya kapali mekanlarda (mutfak,
bulasikhane, depolama yerleri, restoran ve otellerin servis ve bar kisimlari)
calisir. Zaman zaman acgik alanda da calisabilir. Calisma saatleri diizenli
olmayabilir. Aksam, gece ve tatil giinleri de ¢alismak durumunda kalabilir.
Calisirken mutfak personeli, servis personeli, teknik servis ve miisterilerle
iletisim halindedir.
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IKRAM HiZMETLERI (YIYECEK iCECEK ISLETMECILIiGI)

MESLEK ELEMANI

D- MESLEK EGIiTiMi

MESLEK EGITIMININ
VERILDIGI YERLER

MESLEK EGITIMINE
GIRIS KOSULLARI

EGITIMIN SURESI

Meslegin egitimi, {iniversitelere bagli meslek yiiksekokullarinin Ikram
hizmetleri boliimiinde verilmektedir.

Meslegin egitimi meslek yiiksekokullarinin “Yiyecek Icecek Isletmeciligi”
boliimiinde verilmekte iken, bu bolim adi YOK karari ile “Ikram Hizmetleri”
olarak degistirilmistir.

Meslegin egitimine girebilmek icin;

- Lise veya dengi okul mezunu olmak,

- YKS (Yiiksek Ogretim Kurumlart Smavi) kilavuzunda belirtilen giris
kosullarini tagimak,

- Meslek liselerinin, YKS Yiiksekogretim Programlar1 ve Kontenjanlari
Kilavuzunda belirtilen béliimlerinden mezun olanlar “Ikram Hizmetleri” én
lisans programlarina gecerken ek puan almaktadirlar.

VE ICERIGI
Meslek egitiminin stiresi 2 yildir.
Egitim Siiresince; Gida Teknolojisi, Mutfak Teknolojisi Temelleri, Beslenme
Ilkeleri ve Menii Planlama, Gida Hijyeni ve Sanitasyon, Ascilik Tarihi ve
Gelisimi, Yiyecek Icecek Hizmetleri Yonetimi ve Isletmeciligi, Mutfak
Hizmetleri Yonetimi, Yiyecek Igecek Servis Yontemleri, Insan Kaynaklar
Yonetimi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlarina Girig, Yiyecek Igecek
[sletmelerinde Maliyet Analizleri, Ziyafet ve lkram Hizmetleri gibi mesleki
dersler agirlikli olmak iizere genel kiiltiir dersleri de alinmaktadir.
Egitim siirecinde staj yapma zorunlulugu vardir.

EGITIM SONUNDA ALINAN

BELGE DIPLOMA

iZMiR

Egitimini bagar1 ile tamamlayanlara “On Lisans” diplomas verilir.
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IKRAM HiZMETLERI (YIYECEK iCECEK ISLETMECILIiGI)

MESLEK ELEMANI

E- CALISMA ALANLARI VE iS BULMA OLANAKLARI

Yiyecek igecek isletmeciligi programini bitiren kisilerin c¢alisma alanlari
oldukca genis sayilabilir. Turizm boélgeleri ve biiylik sehirler agirlikli olmak
lizere otel, restoran, pastane, yemek fabrikasi, bar, fast-food, catering (ikram
hizmetleri), konaklama tesisler vb. gibi yiyecek-icecek tiretimi ve tiiketimiyle
ilgili igyerlerinde galisabilirler.

Yabanci dil bilgisi olanlarin is bulma sansi daha yiiksektir.

F- EGITIM SURESINCE VE EGITiM SONRASI KAZANC

EGITIM SURESINCE

EGITIM SONRASI

iZMiR

Ogrenciler egitimleri siiresince Kredi ve Yurtlar Genel Mudiirliigii’niin vermis
oldugu 6grenim Kkredisinden ve yurt hizmetlerinden yararlanabilirler.

Ayrica, gesitli resmi ve 6zel kurum/kuruluslar tarafindan saglanan burslardan
faydalanabilirler.

Kamu sektoriinde istihdam edilenler tabi olunan mevzuata gore maas
alirlar.

Ozel sektérde ise calisanlarin kazang durumu, calisilan isyerinin biiyiikliigii,

kisinin tecriibesi, bilgisi, yetenegi, calisma kapasitesi ve sektoriin {icret diizeyine
gore degisebilmektedir.
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MESLEK ELEMANI

G- MESLEKTE iLERLEME

MESLEKI{ EGITIMDE ILERLEME

i}(ram Hizmetleri 6n lisans programini basariyla tamamlayan 6grenciler, “Lisans
Ogrenimine Dikey Gegis Sinavinda(DGS)” basarili olduklari takdirde kilavuzda
belirtilen programlara kontenjan dahilinde dikey gecis yapabilirler.

iS HAYATINDA ILERLEME

Ikram Hizmetleri Meslek Elemanu, is hayatindaki mesleki bilgi ve tecriibelerine
gore iist gorevlere yiikkselme olanagina sahiptir.

BENZER MESLEKLER

- Mutfak Yo6netimi Meslek Elemani,
- Gida Teknolojisi Teknikeri.
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H- EK BIiLGILER

I-KAYNAKCA

- Meslek elemanlari,

- YKS Yiiksekogretim Programlar: ve Kontenjanlar1 Kilavuzu,

- Uluslararast Standard Meslek Siniflamasi-1ISCO 08,

- Ege Universitesi Cesme Meslek Yiiksekokulu (Ege Universitesi Rehberi),

- Universiteler Yiiksekogrenim Programlari ve Universiteler Rehberi (Prof. Dr.
Yildiz KUZGUN) OSYM Yayinlar1 Ankara 2000,

- 9sayili T.C. MEB Talim ve Terbiye Kurulu Karar1 Subat/2021,

- MEDAK (Meslek Danisma Komisyonu) iiyesi kuruluslar.

I- AYRINTILI BiLGI ICIN

- Tlgili egitim kurumlar,

- https://kariyerkapisi.cbiko.gov.tr/

- UNI-VERI https://www.cbiko.gov.tr/projeler/uni-veri

- Tiirkiye Is Kurumu web sayfas1 www.iskur.gov.tr

- Meslegim Hayatim web sitesi https://meslegimhayatim.meb.gov.tr/

- T.C. Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi Bagkanligi,
http://www.osym.gov.tr/

- Biinyesinde “Meslek Bilgi Merkezi” Bulunan Calisma ve Is Kurumu Il
Miidiirliikleri/Hizmet Merkezleri.

Bu dosya; meslek secme asamasinda olan gencleri bilgilendirme amach olup, meslek

mensuplariy, isyerleri, meslegin egitim yerleri ve meslek odalarindan bilgi alimarak
olusturulmustur.
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