HOST- HOSTES (KABIN MEMURU)

TANIM

Host/Hostes, ucak yolcularina hizmet eden, onlarin rahatimi ve gilivenligini
saglamaya c¢alisan kisidir.

A- GOREVLER

Is siireclerinde, is sagh@ ve giivenligi kurallarina, ¢evre koruma diizenlemelerine,

meslegin verimlilik ve kalite gerekliliklerine uygun olarak;

- Is organizasyonu yapar,

- Ucagin hareketinden dnce yapilan toplantiya katilir ve yonergeyi okur

- Ugagin i¢inin temizligini kontrol eder,

- Arka sag ve sol giivenlik 6nlemlerini kontrol eder,

- Yolculara verilecek ikram malzemelerini teslim alir,

- Yolcularin ugaga yerlesmesine, el bagajlarinin, palto vb. esyanin bas {istii
dolaplarina konmasina yardimei olur,

- Ozel yardima ihtiyaci olan hasta, yasli, cocuk vb. yolcularla ilgilenir,

- Yolcularin sayimim1 yapar ve kalkis sirasinda kemerlerini  baglayip
baglamadiklarini kontrol eder,

- Yolculara hava durumu, ugus kosullari ve tehlike halinde yapilmasi ve
yapilmamasi gereken davraniglar hakkinda bilgi verir,

- Igecek ve yemek servisleri yapar,

- Inis hazirliklarin1 yapar ve yolcularin giivenli bir sekilde inislerini saglar,

- Mesleki gelisim faaliyetlerinde bulunur.

KULLANILAN ARAC
GEREC VE EKIPMAN

- Cesitli yiyecek ve igecek ikram malzemeleri,
- Ikram arabas, catal, bigak, kasik, tabak vb.
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B- MESLEGIN GEREKTIRDIiGI GENEL OZELLIKLER

Host/Hostes olmak isteyenlerin:

- Ayni anda birgok seye dikkat eden,

- Kurallar1 uygulayabilen, giiler yiizli

- Insanlara hizmet etmekten hoslanan,

- Stres altinda ve acil durumlarda sakinligini koruyabilen,

- Uzun siire ayakta durabilen ve gii¢ kosullarda viicut dengesini koruyabilen,
- Tedbirli ve diizenli,

- Yabanci dil (6zellikle Ingilizce) ilgisi olan,

kisiler olmalar1 ve gerekir.

C- CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI

iSTANBUL

Host/Hostes havaalaninda ve ugak iginde gorev yapar. Calisma ortami temiz,
basing degisiklikleri gdsteren, sarsintili, giirtiltiilii, kapali ve dardir.

Calisma ortaminda devamli farkli insanlarla etkilesim halindedir.
Host/Hosteslerin ¢alisma saatleri ¢ok degisik olup, gece giindiiz, hafta sonu gérev
yapabildikleri gibi bayramlarda nobet de tutabilirler.

Host/Hosteslik seyahat etmeye ve yeni insanlar tanimaya olanak veren bir
meslektir.
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D- MESLEK EGiTiMi

MESLEK EGITIMININ
VERILDIGI YERLER

MESLEK EGITIMINE
GIRIS KOSULLARI

EGITIMIN SURESI
VE ICERIGI

iSTANBUL

Meslegin egitimi THY Egitim Miidiirliiglinde verilmektedir.

Universitelerin Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programinda 6n lisans diizeyinde
de egitimi verilmektedir.

Ayrica 0zel kuruluslarda da host ve hosteslik alaninda egitim verilmektedir.

- T.C. vatandasi olmak,

- En az lise ve dengi okullar ile Meslek Yiiksek Okulu mezunu olmak, (Meslek
Liseleri ve Meslek Yiiksekokullarmin Turizm, Otelcilik, Seyahat, Tur
Operatérliigii, Yabanci Dil, Saglik, Hemsirelik, ilk Yardim, Resepsiyon, Halkla
Mliskiler, Iletisim, Isletmecilik, Pazarlama, Perakendecilik, Satis boliimlerinden
mezun olmak tercih nedenidir.)

- Son 2 yil iginde TOEFL(Test of English as a Foreign Language) sinavindan
asgari 460 (Normal Sinav) veya 140 (Bilgisayar ortaminda yapilan Sinav) puan;
IELTS (International English Language Testing System ) Sinavindan asgari 4,5
(Akademik) puan veya YDS (Yabanci Dil Sinavi) 50 ve istii puan almis
oldugunu belgelemek veya Tirk Hava Yollar1 A.O. tarafindan yaptirilacak
Ingilizce sinavinda basarili olmak,

- Miiracaat tarihinde 19 yasini bitirmis ve 29 yasindan giin almamis olmak,

- Saglik durumu ucusa miisait olmak (Tam tesekkiillii hastane raporu),

- Adli sicil kaydi bulunmamak,

- Daha once THY A.O. veya diger havacilik kuruluslarindaki ugus gorevinden
disiplinsizlik, sicil yetersizligi ve saglik nedenleriyle ayrilmamis olmak,

- Temel Egitim Programini basariyla tamamlamis olmak.

Host/Hostes adaylarina, Tirk Hava Yollar1 Ugus Ekibi Egitim Miidirliigiinde
kabin memurlar1 baslangi¢ temel egitim programi dogrultusunda 3 haftalik kurs
diizenlenir. Bu kursta, kabin memuru goérev ve sorumluluklari, yemek servisi,
tiplerine gore ucaklar (B-737 tipi vb.), ugus teorisi, meteoroloji, havacilik
Ingilizcesi, ilk yardim, insan iliskileri, ugus emniyeti, anons diksiyonu konularinda
dersler verilir.

Ayrica, 6zel kuruluglarda mesleki Ingilizce, turizm sektériiniin gerektirdigi seyahat

organizasyonu, konaklama, rezervasyon, yabanci para birimleri, ilgili teknik
bilgiler, diksiyon vb. konularda egitimler de verilmektedir.
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D- MESLEK EGiTiMi

EGITIM SONUNDA ALINAN

BELGE-DIPLOMA

iSTANBUL

Egitim sonunda basarili olanlar, ucusa baslamaya hak kazanarak sertifika alirlar.
Sertifika ugak tiplerine gore belirtilen tarihten itibaren 1 yil igin gecerlidir.
Sertifikanin gegerliligi kurslara katilmakla saglanir. S6z konusu egitimi basariyla
bitirenler kabin memuru unvanim alirlar.

Ozel kuruluslarin egitim programini basari ile tamamlayanlara Mesleki Ingilizce’

de basarili olduklarma iligkin katihm sertifikasi, Milli egitim Bakanligindan
onayli Resmi Hosteslik Sertifikasi verilmektedir.
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E - CALISMA ALANLARI VE iS BULMA OLANAKLARI

Hava tagimaciligindaki modern ve hizli gelismeye paralel olarak bu hizmeti veren
sirketler her gecen giin artmaktadir. Bu sirketler hizmeti daha iyi yapabilmek i¢in
birbirleriyle yarisma halindedirler. Bu yiizden hizmeti ¢ok iyi yapan kabin
memurlart her zaman yiiksek ticretle gelismis hava tagimaciligi sirketlerinde
calisma olanagina sahiptirler.

Tiirk Havayollar1 ve diger 6zel havayolu sirketlerinde genellikle ugus gorevlerinde,
nadiren de yer hizmetlerinde ¢alisabilirler.

F- EGITIM SURESINCE VE EGIiTiM SONRASI KAZANC

EGITIM SURESINCE

EGITIM SONRASI

iSTANBUL

Meslek egitimi esnasinda kursiyerler aday sayilmakta dolayisiyla da herhangi bir
ticret alamamaktadirlar. Ancak 6gle yemekleri verilmekte ve evlerine gidebilmeleri
icin servislerden yararlanma olanagi taninmaktadir.

Egitimi bitirip kabin memuru olarak gorev yapanlar maas Ve ugus parast olmak
tizere TUcret alirlar. Ugus ticreti ucus saatine gore hesaplanir. Havayollar
sirketlerinin iicret politikasina ve anlagmaya baglh olarak ticret degiskenlik
gostermektedir.
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G- MESLEKTE iLERLEME

MESLEKI{ EGITIMDE iLERLEME

iS HAYATINDA ILERLEME

Meslekte en az 5 yil calisan tecriibeli, istenilen niteliklere sahip olanlar yonetici
olabilirler (kontrol hostesligi gibi).

Diizenlenen egitim programlarina katilarak basarili olduklar1 takdirde, kabin
memurlugu egitiminde 6gretmenlik gorevi alabilirler.

BENZER MESLEKLER
- Kamarot (vapur),
- Yer hostesi,

- Fuar hostesi,
- Otobiis hostesi,
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H- EK BiLGILER

I- KAYNAKCA

- Tiirk Hava Yollar1t Anonim Ortakligi,

- Meslek elemanlari,

- http://lwww.thy.com/tr-tr/,

- THY ve Ozel Hava Yollar Sirketleri,

- Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasi-1ISCO 08,

- Meslek Danigsma Komisyonu (MEDAK) tiyesi kuruluslar.

I -AYRINTILI BiLGIi iCIN

- llgili egitim kurumlari,

- Tiirkiye Is Kurumu web sayfas1 www.iskur.gov.tr,

- Meslegim Hayatim web sitesi https://meslegimhayatim.meb.gov.tr/,

- T.C. Olcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi Baskanligi,
http://www.osym.gov.tr/,

- Biinyesinde Meslek Bilgi Merkezi Bulunan Calisma ve Is Kurumu Il
Miidiirliikleri/Hizmet Merkezleri.

Bu dosya; meslek secme asamasinda olan gencleri bilgilendirme amach olup, meslek

mensuplariy, isyerleri, meslegin egitim yerleri ve meslek odalarindan bilgi almarak
olusturulmustur.
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