HASTA DANISMANI

TANIM

Hastanelerde hastalarin kabul iglemlerini yapan, muayene sonrasi tetkik ve yatis
islemlerini yiiriiten, hasta ve yakinlarini bilgilendiren ve rehberlik eden kisidir.

A- GOREVLER

KULLANILAN ARAC
GEREC VE EKiPMAN

ANKARA

Is siireclerinde, is saghgn ve giivenligi kurallarma, ¢evre koruma

diizenlemelerine, meslegin verimlilik ve kalite gerekliliklerine uygun olarak;

- Is organizasyonu yapar,

- Gilnlik hasta randevu listesini kontrol eder,

- Randevu listelerinin doktorlara iletilmesini saglar,

- Hasta kayit bilgilerini kontrol eder,

- Kaydi olmayan hastalar i¢in yeni kayit acar,

- Hasta ile ilgili evraki kontrol eder,

- Hastaya tetkik ve ticret hakkinda bilgi verir,

- Tetkik yapilacak yerlere yonlendirir,

- Tetkik randevusunun alinmasina yardimeci olur,

- Ozel durumlarda hastaya refakat edilmesini saglar,

- Tetkik sonuglarini hastalara iletir,

- Acile gelen hastalarin yakinlar ile iletisim kurar,

- Adli vakalarda giivenlik birimine bilgi vermek gibi gorev ve islemleri yerine
getirmektir,

- Mesleki gelisim faaliyetlerinde bulunur.

- Bilgisayar,

- Faks,

- Hesap makinesi,
- Kase,

- Randevu defteri,
- Tahsilat makbuzu,
- Tediye makbuzu.
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B- MESLEGIN GEREKTIRDIGI GENEL OZELLIKLER

Hasta danismani olmak isteyenlerin;

- Dinleme yetenegine sahip,

- Ekip iginde ¢alisabilen,

- Ikna ve iletisim yetenegi olan,
- Sorumluluk sahibi, sabirli,
kisiler olmalar1 gerekir.

C- CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI

ANKARA

Hasta danigmanlar1 hastane ortaminda (poliklinikler, yatan hasta servisleri, hasta
kabul iinitesi, laboratuvar vb.) kapali, temiz ve biiro ortaminda ¢alismaktadirlar.
Cogunlukla hastalarla ve hasta yakinlari ile yogun olarak iletisimde
bulunmaktadirlar.

Cok sik olarak nobet ¢aligmalar1 olmaktadir. Hafta sonlar1 ve resmi tatillerde de
nobetlese calisirlar. Meslegin 6zelligi nedeniyle, c¢alisma saatleri degisken
olabilir. Siirekli insanlarla iletisim halinde ¢aligmaktadirlar.
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D- MESLEK EGIiTiMi
MESLEK EGITIMININ
VERILDiGI YERLER

Meslegin egitimi yaygin olarak isletmelerde hizmet igi egitimi ve isbasi egitimi
yoluyla yapilmaktadir. Isbasinda geleneksel yolla 6grenilmektedir.

MESLEK EGITIMINE
GIRIS KOSULLARI

Isbasinda egitim icin gerekli olan 6n egitim en az lisedir.

Genellikle meslek yiiksekokullarmin saglik ve iletisim alanlarindan mezun
olanlar tercih edilmektedir. Eleman alimi ¢ogunlukla miilakat seklinde
olmaktadir.

EGITIMIN SURESI
VE ICERIGI
Meslek egitiminin siiresi, ¢alisilan isyerlerinin uygulamalardaki farkliliklarina

gore degismekle birlikte en az 15 ila 30 gilin hizmet i¢i egitim seklindedir. Bu
meslek, genellikle isyerinde bir veya birkag kisinin gézetiminde 6grenilir.

Egitim siiresince teorik egitimin yani sira pratik olarak hastanelerde staj
yapilarak poliklinik ve yatakli servislerdeki is akisi konularina yer verilmektedir.

EGITIM SONUNDA ALINAN
BELGE-DIPLOMA

Calisilan hastanede gegerli olmak tizere isbasi egitim sonunda basarili olanlara
“Hasta Danigman sertifikasi ““ verilmektedir.
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E- CALISMA ALANLARI VE i$ BULMA OLANAKLARI

Saglik sektoriinde hizmet veren 6zel hastanelerin gittikce yayginlasacagi ve
kamuya ait hastanelerde de hizmeti iyilestirme anlayisinin 6nem kazanacagi
diistiniildiiginden  hasta damigmanlarinin  gorevlendirilmeye baglanacagi
ongoriilmektedir. Bu durumda istihdam olanaklarinin artmasi beklenmektedir.

Hasta danmismanligi meslegi yeni mesleklerden birisi oldugu igin toplum
tarafindan ¢ok fazla taninmamaktadir. Ozel hastanelerin yayginlasmaya
baslamasiyla 6nem kazanan meslegin orgiin bir egitim programi bulunmamakta,
bu alanda calisan elemanlar isbasinda egitim yontemiyle yetistirilmektedirler.

Bagvurularin  ¢ok olmasi halinde 4 yillik yiiksekokul mezunlar1 tercih
edilmektedir.  Iletisim yetenegi, viicut dilini kullanma, dinleme ve insan
psikolojisinden anlama gibi Ozellikler, eleman segiminde One ¢ikanlar
arasindadir. Bunlarin yani sira danigsmanin bilgisayar ve yabanci dil bilmesi de
tercih nedenleridir.

F- EGITIM SURESINCE VE EGIiTiM SONRASI KAZANC

EGITIM SURESINCE

ANKARA

Hastanelerde hizmet igi egitim sirasinda normal maaslarmi almaya devam
ederler.

Calisanlarin asgari ticretten baslayan kazang durumu, c¢alisilan isyerinin

blytkliigi, kisinin tecriibesi, bilgisi, yetenegi, ¢alisma kapasitesi ve sektoriin
ticret diizeyine gore degisebilmektedir.
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G- MESLEKTE iLERLEME

MESLEKI{ EGITIMDE ILERLEME

IS HAYATINDA ILERLEME

Meslekte ilerleme imkani1 sinirlidir. Ancak ¢ok basarili olan hasta danigmanlari
bu alanda c¢alisanlarin sorumlusu olabilirler. Yeni alinacak olan hasta
danigmanlarinin yetistirilmesinde gorev alabilirler.

BENZER MESLEKLER
- T1ibbi sekreter,

- Halkla iliskiler uzmani.
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H- EK BiLGILER

I- KAYNAKCA
- Meslek elemanlari,
- Egitim yerleri,
- Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasi-1ISCO 08,
- Meslek Danigma Komisyonu (MEDAK) iiyesi kuruluslar.

I -AYRINTILI BIiLGI iCIN

- llgili egitim kurumlari,

- Tiirkiye Is Kurumu web sayfas1 www.iskur.gov.tr,

- Meslegim Hayatim web sitesi https://meslegimhayatim.meb.gov.tr/,

- T.C. Olgme, Secme  ve  Yerlestirme Merkezi  Bagkanlig
http://www.osym.gov.tr/ ,

- Biinyesinde Meslek Bilgi Merkezi Bulunan Calisma ve Is Kurumu Il
Miidiirliikleri/Hizmet Merkezleri.

Bu dosya; meslek secme asamasinda olan gencleri bilgilendirme amach olup, meslek

mensuplari, isyerleri, meslegin egitim yerleri ve meslek odalarindan bilgi alinarak
olusturulmustur.
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