BILET SATIS ELEMANI (GISE/BANKO)

TANIM
Sinema, tiyatro, toplu tasima gibi hizmetler i¢in bilet rezervasyon
ve satis islemlerini yapan kisidir.

A-GOREVLERI

- Giseyi/bankoyu agar,

- Satis ve rezervasyon listesini kontrol eder,
- Biletleri kaseler,

- Yer kuponlarimi hazirlar,

- Miisteri isteklerini belirler

- Miusteriyi bilgilendirir,

- Bilet keser,

- Bilet iptal eder,

- Acik bilet verir,

- Bilet iade fisi verir,

- Misafir ve serbest giris listesi hazirlar,

- Giinliik satig tutanagi (icmal) hazirlar,

- Kasanin ara kontroliinii yapar,

- Kasa hesabi yapar,

- Kasayr muhasebeye teslim eder,

- Meslekle ilgili hizmet i¢i egitim, igsbas1 egitim vb. faaliyetlere

katilir.
KULLANILAN ARAC
GEREC VE EKiPMAN
- Bilgisayar,
- Faks

- Hesap makinesi,

- Pos makinasi(Viza 6demeleri i¢in)

- Kasa

- Telefon

- Kase, stampa, numarator, takvim, saat
- Bilet, defter, fatura, hesap fisi
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BILET SATIS ELEMANI (GISE/BANKO)

B-MESLEGIN GEREKTIRDIiGi GENEL OZELLIKLER

Bilet satis elemani (gise/banko) olmak isteyenlerin;

- Ayrintilara 6zen gosteren,

- Sabirl ,

- Ikna yetenegine sahip,

- Insanlarla iletisimde basarili

kimseler olmasi gerekir.

C-CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI

Bilet satis elemaninin caligma ortami temiz ve aydinliktir.
Calismalarinda birinci derecede insanlarla ilgilidir. Ayrica ¢alisma
ortami1 6zel giinlere ve mevsimlere bagli olarak yogunlasabilir.
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BILET SATIS ELEMANI (GISE/BANKO)

D-MESLEK EGITiMi

MESLEK EGITIMININ
VERILDIGi YERLER

MESLEK EGITIMINE
GIRIS KOSULLARI

EGITIMIN SURESI
VE ICERIGI

Meslegin egitimi yeterli miiracaat olmasi durumunda tiim mesleki
egitim merkezlerinde “Pazarlama ve Parekende” alami “Bilet Satis
Elemanhg1” dalinda verilmekte iken, yeni uygulamaya gore
“Pazarlama ve Parekende” alamm “Satis elemanhg1” dalinda
verilmektedir.

Asagidaki egitimle ilgili bilgiler egitimin verildigi donemi
kapsamaktadir.

Ciraklik egitimine baglayabilmek icin,

- En az ortaokulu tamamlamis, acik lise veya acik meslek liselerinden
birine kayit yaptirmis olmak,

- Biinyesi ve saglik durumu meslegin gerektirdigi isleri yapmaya uygun
olmak,

- 14 yasmi doldurmus, 19 yasindan giin almamis olmak. Ancak, 19
yasindan giin almis olanlardan daha 6nce ciraklik egitiminden gegmemis
olanlar yaslarina ve egitim seviyelerine uygun olarak diizenlenecek
mesleki egitim programlarina gore ¢iraklik egitimine alinabilir.

- Egitim gérmek istedigi meslekte bir igyeri bulmak ve igveren ile ¢iraklik
sozlesmesi imzalamak gerekmektedir.

Meslegin egitim siiresi ilkogretim mezunu olanlarda 3 yil, lise veya daha
ist diizeyde genel egitim gbrmiis olanlarda ise 1,5 yildir. 3308 Sayili
Mesleki Egitimé Kanunu'na gore meslek liselerinin 6grencileri teorik
egitimlerini haftada iki giin okulda, pratik egitimlerini haftada {i¢ giin
isletmelerde yaparlar. Mesleki egitim merkezlerinde ise haftanin 1 giinii
mesleki egitim merkezlerinde teorik egitim, diger giinler ise isyerlerinde
pratik (uygulamali) egitim goriirler.

Kalfalik, Ustalik Meslek Dersleri:

Crraklik ve mesleki egitim kapsaminda ders programi genel bilgi dersleri
ile meslek bilgisi derslerinden olugsmaktadir.

Meslek derslerinde; kullanilan makine, techizat, arag-gerecin tanitilmasi,
teknige uygun olarak kullanilmasi, bunlarin temizlik ve bakimlarinin
yapilmasi, norm yazi yazma, serbest elle ve takim kullanarak meslegi ile
ilgili ¢izimlerin yapilmasi, ¢izimi tamamlanmis plan ve projelerin
okunmasinin yani sira, Isletme Bilgisi ve Is Giivenligi hakkinda da
bilgiler verilmektedir. Ayrica, isyerinde de usta Ogreticinin gdzetimi
altinda pratik ¢alismas1 yapilmaktadir.

EGITIM SONUNDA ALINAN

BELGE-DIPLOMA
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Ciraklik egitimini tamamlayanlara egitim sonunda katildiklar1 kalfalik
sinavinda basarili olmalar1 halinde “Kalfalik Belgesi” verilir
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BILET SATIS ELEMANI (GISE/BANKO)

E-CALISMA ALANLARI VE IS BULMA OLANAKLARI

Bilet satis elemanlig1 (Gise/Banko), isgiicii piyasasinda kamu ve 6zel
sektorde genis is olanaklarina sahip bir meslektir. Isi geregi, degisik
kesimlerden, ¢ok sayida ve farkli yapidaki insana bilet satis1 yapmanin
yanisira, bir tiir danigma hizmeti de vermektedir.

Bu meslekte calisanlar, isleri geregi miisteri ile dogrudan muhatap olurlar.
Bu elemanlar calistiklar1 kurumu dogrudan temsil ettiklerinden, firmalar
nitelikli personelle caligmak istemektedir. Toplumun egitim diizeyinde
goriilen gelismeye paralel olarak, miisteri taleplerinin artmasi, bilet satis
elemaninin  islerini  ve sorumlulugunu artirmaktadir.  Bilgisayar
kullaniminin yayginlasmasi bilet satis elemaninin niteligini yiikselten bir
etken olarak degerlendirilmektedir. Is bulma sansini artirmak icin temel
diizeyde yabanci dil bilgisinin de giderek 6nem kazandig1 goriilmektedir

F-EGITiM SURESINCE VE EGIiTiM SONRASI KAZANC

EGITiM SURESINCE

EGITIM SONRASI
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- 3308 sayili “Mesleki Egitim Kanunu” geregince, isletmelerde mesleki
egitim goren 6grencilere, asgari licretin net tutarinin yirmi ve tizerinde
personel ¢alistiran igyerlerinde ylizde 30’undan, yirmiden az personel
calistiran isyerlerinde yiizde 15’inden asagi olmamak {izere {icret
verilir.

Egitim goren Ogrencilerin is kazasi ve meslek hastaliklart ile ilgili
sigorta primleri devletge karsilanir.

Ogrenciler, mesleki egitim yaptiklari isletmelerin sosyal imkanlarindan
faydalanir.

Egitim sonrast kamuya ait kurum ve kuruluglarda gérev alan bilet satis
elemanlar;; 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'nun Genel Idari
Hizmetleri smifinda Ongoriilen derece ve kademedeki katsayr ve
tazminatlara gore ticret alirlar.

Ozel sektorde ilk ise baslayan bilet satis elemanlar: asgari iicret alirlar.

Hizmet siireleri arttitkca yabanci dil bilgisi, bilgisayar kullanma gibi
faktorler dikkate alinarak ticret yiikselebilmektedir.
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BILET SATIS ELEMANI (GISE/BANKO)

G-MESLEKTE iLERLEME
MESLEKI EGITIMDE iLERLEME

IS HAYATINDA ILERLEME

Meslekte ilerleme olmamaktadir.
BENZER MESLEKLER
- Satis elemani
- Perakende Satis Elemani (Tezgahtar)
- Oto Yedek Parca Satis Elemani
- Tibbi Araglar ve Malzemeleri Satis Elemant
- Kirtasiye ve Kitap Satis Elemani
- Sanayi Makineleri Satis Elemani
- Saat, Elektrikli Aletler ve Elektronik Araclar Satis Elemani
- Mobilya Satis Elemani
- Ayakkabi, Deri ve Yan tiriinleri Satis Elemani
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BILET SATIS ELEMANI (GiSE/BANKO)

H-EK BILGILER

Islerini yaparlarken ¢ok dikkatli olmal1 gerekmektedir. Ciinkii yapilan bir
hatadan dolay1 mali kayba ugrayabilirler.

GOREV
- Is organizasyonu yapar,
- Cevre koruma Onlemleri alir,
- lIssaghg ve giivenligine iliskin faaliyetleri uygular,
- Kalite Yonetim Sistemi kurallarina uygun galisir,
- Mesleki gelisim faaliyetlerinde bulunur.
I- KAYNAKCA

- Meslek Elemanlari,

- Halk Egitim Merkezleri,

- Bu konudaki gesitli yaynlar,

- Meslek Danisma Komisyonu (MEDAK) tiyesi kuruluslar

I -AYRINTILI BiLGIi iCIN

- llgili egitim kurumlari,

- Tiirkiye Is Kurumu web sayfas: www.iskur.gov.tr

- Ulusal Meslek Bilgi Sistemi http://mbs.meb.gov.tr/

- T.C. Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi Baskanlig,
http://www.osym.gov.tr/

- Biinyesinde “Meslek Bilgi Merkezi” Bulunan Calisma ve Is Kurumu il
Miidiirliikleri/Hizmet Merkezleri

Bu dosya; meslek se¢gme asamasinda olan gengleri bilgilendirme amagh olup, meslek

mensuplari, isyerleri, meslegin egitim yerleri ve meslek odalarindan bilgi alinarak
olusturulmustur.
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