BANKACILIK VE SiGORTACILIK MESLEK ELEMANI

TANIM
Bankacilik ve sigorta liriinlerinin pazarlanmasi, bilgilendirme ve satis islemlerini
yiiriiten kisidir.

A- GOREVLER
Is siireglerinde, is saghg ve giivenligi kurallarima, g¢evre koruma
diizenlemelerine, meslegin verimlilik ve kalite gerekliliklerine uygun olarak;

- Is organizasyonu yapar,

- Bankada hesap agma, kapatma islemlerini yapar.

- Havale, EFT, virman gibi para transferi islemlerini yapar.

- Cek, senet tahsilat islemleri yapar.

- Ithalat ve ihracat ile ilgili aracilik islemleri yapar.

- Doviz alim satim islemlerini yapar.

- Emanet kabul islemlerini yapar.

- Miisterilerin nakdi, gayri nakdi kredi taleplerini karsilar.

- Kambiyo islemlerini yapar.

- Fatura, vergi ve SSK ddemelerine aracilik eder.

- Oliim, hastalik, kaza, yangin, hirsizlik, deprem vb. risklere karsi kendisinin
veya yakinlarimin gelecekte parasal yonden gilivencede olmasini isteyen
kimselere sigorta hizmetleri hakkinda bilgi vererek onlari bu hizmetlerden
yararlanmaya istekli hale getirir.

- Miisterinin sigorta ihtiyacina gore teminat belirler, uygun {iriiniin tanitimini
yapar.

- Sigorta yaptirmak isteyen islemlerini yapar, sigorta primlerini belirler, miisteri
dosyasi olusturur ve primlerin 6denmesini saglar.

- Sigorta kapsaminda kayba ugrayan miisterinin tazminat iglemini inceler,
sigorta eksperinden alinan bilgiye gore tazminatin miisteriye 6denmesini
saglar.

- Sigorta stiresi i¢cinde meydana gelen degisiklikler konusunda miisterilere
danigmanlik yapar, uygun zeyilnameyi diizenler.

- Siireli sigortalarda siire sonunu sigortaliya hatirlatir, mutabakat saglayarak
poligeyi yeniler.

- Sigorta sozlesmesine konu olan ve sigorta sirketlerince goriilmesi istenen ev,
arag, tekne vb. kiymetleri police diizenlemeden dnce goriir, fotograflandirir.

- Mesleki gelisim faaliyetlerinde bulunur.

KULLANILAN ARAC,
GEREC VE EKIPMAN

- Bilgisayar,

- Fotokopi, faks makinesi, hesap makinesi,

- Bankacilik islemlerinde kullanilan dekont, bagvuru formlari/sézlesmeler,

- Sigortacilik islemlerinde kullanilan teklifnameler, polige, zeyilname,
bilgilendirme formlari,

- Tahsilat form ve makbuzlari,

- Fotograf makinasi, kamera, yazici.
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BANKACILIK VE SiGORTACILIK MESLEK ELEMANI

B- MESLEGIN GEREKTIRDiGi GENEL OZELLIiKLER

Bu meslekte calismak isteyenlerin;

- Sayisal diisiinme ve sayilarla islem yapabilme becerisi gelismis,
- Dikkatli, sabirli, sakin,

- Yeniliklere agik,

- Etkili iletisim becerilerine sahip,

- Hareketli bir tempoya uyum saglayabilen,

- Ekip calismasina yatkin,

kisiler olmasi gereklidir.

C- CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI
Bankacilik ve sigortacilik islemlerinin yapildigi temiz ve aydinlik ofis

ortamlarinin yani sira, miisterilerle yerinde goriisme gerektirecek durumlarda
igyerlerine giderek ¢alismak durumundadirlar.
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BANKACILIK VE SiGORTACILIK MESLEK ELEMANI

D- MESLEK EGITiMi

MESLEK EGITIMININ
VERILDIGI YERLER

MESLEK EGITIMINE
GIRIS KOSULLARI

EGITIM SURESI
VE ICERIGI

Meslek egitimi; iiniversitelere bagli meslek yiiksekokullarinda “Bankacilik ve
Sigortacilik” 6n lisans programlarinda verilmektedir.

Bu kisilerin Sigortacilik Egitim Merkezi tarafindan gerceklestirilen zorunlu
teknik personel egitimini tamamlamalar1 gerekmektedir.

Meslegin egitimi ayrica; Universitelere bagli yiliksekokullarin 4 yillik
“Bankacilik ve Sigortacilik” lisans programlarinda da verilmektedir.

Meslegin egitimine girebilmek i¢in;

- Lise veya dengi okul mezunu olmak,

- YKS (Yiiksek Ogretim Kurumlart Smavi) kilavuzunda belirtilen giris
kosullarini tagimak,

- Meslek liselerinin, YKS Yiiksekogretim Programlart ve Kontenjanlar
Kilavuzunda belirtilen boliimlerinden mezun olanlar “Bankacilik  ve
Sigortacilik” 6n lisans programlarina gecerken ek puan almaktadirlar.

Bankacilik ve Sigortacilik programlarinda 6n lisans diizeyinde 2 y1l siireli egitim
verilmektedir. Egitim silirecinde Genel Muhasebe, Para ve Bankacilik, Sermaye
ve Para Piyasalari, Temel Kredi islemleri, Temel Sigortacilik ve Risk, Borglar
Kanunu, Hayat ve Hayat Dis1 Sigorta, Makro Iktisat, Banka Muhasebesi, Sigorta
Muhasebesi, Ticaret Hukuku, Uluslararas1 gibi mesleki dersler agirlikli olmak
tizere genel kiiltiir dersleri de alinmaktadir.

Egitim siirecinde staj yapma zorunlulugu vardir.

EGITIM SONUNDA ALINAN

BELGE-DIPLOMA

NiGDE

Egitimi basari ile tamamlayanlara “On Lisans” diplomas verilir.
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BANKACILIK VE SiGORTACILIK MESLEK ELEMANI

E- CALISMA ALANLARI VE IS BULMA OLANAKLARI

- Ulkemizde bankacilik sektoriinde biiyiik ilerleme gdzlenmektedir. S6z konusu
durum bu alanda c¢alisacak isgiicine olan ihtiyact da beraberinde
getirmektedir.

- Bankacilik ve sigortacilik mezunlari kamu sektoriinde, kamu bankalarinda,
0zel sektorde, bankacilik ve sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren
isyerlerinde calisabilirler.

- Mezunlar sigorta acentesi agabilmekte ya da sigorta sirketlerinde is
bulabilmektedirler.

F-EGITiM SURESINCE VE EGITiM SONRASI KAZANC

EGITIM SURESINCE

EGITIM SONRASI

NiGDE

Ogrenciler egitimleri siiresince Kredi ve Yurtlar Genel Miidiirliigii’niin vermis
oldugu 6grenim kredisinden ve yurt hizmetlerinden yararlanabilirler.

Ayrica, g¢esitli resmi ve 6zel kurum/kuruluslar tarafindan saglanan burslardan
faydalanabilirler.

Kamu sektoriinde istthdam edilenler tabi olunan mevzuata gore maag alirlar.
Ozel sektdrde ise calisanlarin asgari iicretten baslayan kazang durumu, ¢alisilan

igsyerinin biiylikliigl, kisinin tecriibesi, bilgisi, yetenegi, ¢alisma kapasitesi ve
sektoriin ticret diizeyine gore degisebilmektedir.
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BANKACILIK VE SiGORTACILIK MESLEK ELEMANI

G-MESLEKTE ILERLEME

MESLEKI{ EGITIMDE ILERLEME

Bankacilik ve Sigortacilik 6n lisans programini basartyla tamamlayan 6grenciler,
“Lisans Ogrenimine Dikey Gegis Sinavinda (DGS)” basarili olduklar: takdirde;
Kilavuzda belirtilen programlara kontenjan dahilinde dikey gecis yapabilirler.

iS HAYATINDA [LERLEME

Bankacilik ve Sigortacilik Meslek Elemanlari, kurum i¢i performanslara bagl
olarak ya da egitimlere katilarak her kademede yapilmakta olan sinavlarda
basarili olmasi sartiyla (farkli isletme/kurumlarda farkli adlandirilmis sef-
yonetmen gibi) kademelere ylikselebilirler.

BENZER MESLEKLER
- Bankaci,

- Sigortac,
- Sigortacilik ve Risk Yonetimi Meslek Elemani.
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BANKACILIK VE SIGORTACILIK MESLEK ELEMANI

H- EK BILGILER

I- KAYNAKCA

- Meslek elemanlari,

- Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu,

- YKS Yiiksekogretim Programlar1 ve Kontenjanlar1 Kilavuzu,
- Uluslararasi Standard Meslek Siniflamasi-ISCO 08,

- https://www.megep.meb.gov.tr,

- Meslek Danigsma Komisyonu (MEDAK) iiyesi kuruluslar.

I- AYRINTILI BiLGI iCIN

- llgili egitim kurumlar,

- https://kariyerkapisi.cbiko.gov.tr/

- UNI-VERI https://www.cbiko.gov.tr/projeler/uni-veri

- Tiirkiye Is Kurumu web sayfas1 www.iskur.gov.tr

- Meslegim Hayatim web sitesi https://meslegimhayatim.meb.gov.tr/

- T.C. Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezi Baskanlig
http://www.osym.gov.tr/

- Biinyesinde “Meslek Bilgi Merkezi” Bulunan Calisma ve Is Kurumu il
Miidiirliikleri/Hizmet Merkezleri.

Bu dosya; meslek secme asamasinda olan gencleri bilgilendirme amach olup, meslek

mensuplari, isyerleri, meslegin egitim yerleri ve meslek odalarindan bilgi alinarak
olusturulmustur.
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Meslegin Onceki Adi
SIGORTACILIK MESLEK ELEMANI

TANIM

Insanlarin hayatta olusabilecek tiim risklerde ugradiklar1 kayiplar1 gidermede para
destegi saglamaya yonelik ¢aligmalarda bulunan kisidir.

A- GOREVLER

KULLANILAN ARAC,
GEREC VE EKIPMAN

ISTANBUL

Sigorta sirketleri, kendilerine her ay belli bir pirim o6deyen kimselere,
emekliliklerinde maasa baglanmak, hastalandiklarinda, kazaya ugradiklarinda,
zararlarin1 veya ihtiyaclarini gidermeleri i¢in gereken parasal destegi saglayan
kuruluslardir.

Bu kuruluslarda ¢alisan Sigortacilik meslek elamant,

- Oliim, hastalik, kaza, yangin, hirsizlik, emeklilik vb. risklere karsi kendini
gelecekte parasal yonden giivencede hissetmek isteyen kimseleri belirler.
Bunun i¢in ¢esitli gruplara sigorta hizmetleri hakkinda bilgi vererek onlar1 bu
hizmetlerden yararlanmaya istekli hale getirir,

- Miisterinin ihtiyaclarin belirler, {irtin tanitimi1 yapar,

- Sigorta yaptirmak isteyen miisterinin islemlerini yapar, sigorta primlerini
belirler,

- Miisteri dosyas1 olusturur ve primlerin 6denmesini saglar,

- Bir kayba ugrayan miisterinin tazminat islemini inceler, kaybin gergek olup
olmadigini ortaya ¢ikarmak i¢in durumu sigorta eksperlerine inceletir, hasar
evraklarinin operasyon birimine ulastirilmasina yardimci olur, tazminatin
miisteriye 6denmesini saglar,

- Sigorta poligesindeki degisiklikler konusunda miisterilere danigmanlik yapar,

- Siireli sigortalarda siire sonunda policeyi yeniler,

- Zeyilname diizenler.

- Basvuru formu,
- Saglik raporu formu,
- Tahsilat form ve makbuzlari,
- Tazminat talep formu,
- Zeyilname,
- Degisik tipte sigorta poligeleri, miisteri ve hasar dosyalari,
- Kagit, kalem, bilgisayar, daktilo ve hesap makinesi,
- Telefon, faks, teleks gibi iletisim araglari.
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SIGORTACILIK MESLEK ELEMANI

B- MESLEGIN GEREKTIRDIiGi GENEL OZELLIiKLER

Sigortacilik meslek elemani olmak isteyenlerin;

- Sayisal diisiinme, sayilarla islem yapabilme,

- Bagkalarin1 etkileyebilme, ekip halinde ¢alisma yeteneklerine sahip,
- Biiro islerinden hoslanan,

- Hareketli bir tempoya ayak uydurabilen,

- Dikkatli, sabarli,

- Sosyal iligkilerde basarili,

kimseler olmalar1 gerekir.

C- CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI

ISTANBUL

Sigortacilik meslek elemani sigorta sirketlerinde, biiro ortaminda galigirlar.
Calisma ortami temiz ve dilizenlidir. Calisirken hem miisterilerle etkilesim
halindedir, hem de verilerle (sayilar) mesgul olur.
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SIGORTACILIK MESLEK ELEMANI

D- MESLEK EGiTiMi

MESLEK EGITIMININ
VERILDIGI YERLER

MESLEK EGITIMINE
GIRIS KOSULLARI

EGITIMIN SURESI
VE ICERIGI

Meslek egitimi, meslek yiiksekokullarinin ”Sigortacihk” boéliimiinde
verilmekte iken, bu bolim adinin “Bankacihik ve Sigortaciik” olarak
degismesi nedeniyle, “Sigortacihik” adiyla artik 6grenci ahnmamaktadir.
Bu_ nedenle D- MESLEK EGITIMI béliimiinde _bulunan _bilgiler
“Sigortacilik” boliimii egitiminin verildigi zamandaki arastirilan bilgileri
kapsamaktadir.

Meslegin egitimine girebilmek i¢in,

- Lise veya dengi okul mezunu olmak,

- OSYS (Ogrenci Segme ve Yerlestirme Sistemi) kilavuzunda belirtilen giris
kosullarin1 tagimak.

- Meslek liselerinin, OSYS Kilavuzunda belirtilen béliimlerinden mezun
olanlar “Sigortacilk” on lisans programlarina gegerken ek puan
almaktadirlar.

Meslek yiiksekokullarinin “Sigortacilik Boliimi” egitim siiresi 2 yildir.

Ayrica, teorik diizeyde verilen meslek dersleri, 2. y1l yaz doneminde 2,5-3 ay siiresince sigorta

hizmetlerinin sunuldugu isletmelerde, uygulamali olarak ele alinmaktadir.

EGITIM SONUNDA ALINAN

BELGE-DIPLOMA

ISTANBUL

Egitimini bagar1 ile tamamlayanlara “Sigortaciik” 6n lisans diplomas1 verilir.
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SIGORTACILIK MESLEK ELEMANI

E- CALISMA ALANLARI VE i$ BULMA OLANAKLARI

ISTANBUL

Genel olarak Sigortacilik egitimi gérmiis meslek erbabi calistigi sigorta acentesinin istigal
konusuna gore Sigorta Satis Temsilcisi (Saghk/Hayat) ya da Elementer Sigorta Temsilcisi
olarak istihdam edilme imkanina sahip olabilmektedir.

Sigortacilik, iilkemizde hizla gelismekte olan bir hizmet alanmidir. Hayatta
olusabilecek tiim risklere karsi, koruyucu ve telafi edici dnlemlerin alinmasina
yonelik ihtiyacglarin belirlenmesi ve gesitlenmesi, sosyal giivenlik kuruluslarinin
sunmus oldugu hizmetlere talebi arttirmistir. Dolayisiyla, bu talep karsisinda
hizla gelismekte olan sigorta sektdrii i¢cin ¢ok genis bir istthdam alam
yaratilmistir.

Lise ve dengi okul mezunlarina da is alani sunan sigorta sektoriinde, 6zellikle
mesleki egitim gormiis ara insan giicline ihtiyact bulunmaktadir. Bu alanda
calismak isteyenlerin igsiz kalma riski ¢cok azdir.

Bu alanda calismak isteyenler icin, issiz kalma riski ¢ok azdir. Sigortacilik
meslek elemanlari kendi islerini de kurabilirler.

Genellikle meslege giren kisiler, meslegi gegcici olarak gérmekte ve isbasinda
ogrenmektedir. Biitiin bunlara ragmen, gelismelere bagli olarak meslek gengler
arasinda giderek vaat eden bir meslek olarak talep gérmeye baslamustir. Ise yeni
alinan elemanlarda aranan nitelikler bolgelere gore farklilik gosterebilmektedir.
(Gelismis bolgelerde liniversite mezunu aranmast vb.)

Sigortacilik meslek elemani olarak calismak isteyenler, sigorta hizmetlerinin
sunuldugu kamu ve 6zel sektore ait, kurum ve kuruluslarda calisabilirler.

Kadinlarin bu meslekte ¢alisma oranlar1 oldukga yiiksektir.
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SIGORTACILIK MESLEK ELEMANI

F- EGITIM SURESINCE VE EGIiTiM SONRASI KAZANC

EGITIiM SURESINCE

EGITIM SONRASI

ISTANBUL

Ogrencilerin, egitimleri siiresince Yiiksek Ogrenim Kurumlari'na 6demek
zorunda olduklar1 harglar vardir ki, bu har¢ miktarlar1 her yil yiiksekogretim
kurulunun 6nerisi lizerine bakanlar kurulu tarafindan tespit edilmektedir.
Odeme zorlugu iginde bulunan &grencilerin harglari, borglanma veya hizmet
yikiimliligi karsiligr Kredi ve Yurtlar Kurumundan alinacak harg kredileri ile
karsilanabilmektedir.

Ogrenciler, yiiksekdgrenimleri siiresince, ¢esitli kurum ve kuruluslar tarafindan
saglanan kredi ve burslardan faydalanabilir ve yaz donemlerindeki uygulamali
egitimleri siiresince, isletmeler tarafindan 6n goriilen miktarlarda kazang elde
edebilirler.

Sigortacilik meslek eleman olarak ilk ise baslanildiginda asgari icret tizerinden
bir kazang edinilmektedir. Isteki tecriibe, pozisyon ve isletmenin yapisi
dogrultusunda, bu kazangta 1,5-2 kat artis olabilmektedir.
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SIGORTACILIK MESLEK ELEMANI

G- MESLEKTE iLERLEME

MESLEKI{ EGITIMDE ILERLEME

Sigortacilik 6n lisans programini basariyla tamamlayan ogrenciler, “Lisans
Ogrenimine Dikey Gegis Sinavinda(DGS)” basarili olduklar1 takdirde; OSYS
kilavuzunda belirtilen programlara kontenjan dahilinde dikey gecis yapabilirler.

IS HAYATINDA ILERLEME

Sigortacilik elamani olarak ¢aligma hayatina girenlere, bagli olduklar1 isletme
tarafindan hizmet-i¢i egitim verilmektedir. Sigortacilik meslek elemani,
isletmenin yapisina ve biiyiikliigline gére yonetim kademelerinde yer alabilir.
Herhangi bir sigorta alaninda uzmanlasabilir.

BENZER MESLEKLER

- Bankaci,
- Muhasebeci,
- Ekonomist.
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SIGORTACILIK MESLEK ELEMANI

H- EK BiLGILER

Kisilerin canlarini ve mallarini sigorta ettirmeleri nedeni ile bu meslegi icra
edenlerin, sigortaliyt magdur edecek eksik ve yanlighiklardan uzak sorumluluk
bilinci ile islerini yapmalar1 gerekmektedir.

GOREV
- Is organizasyonu yapar,
- Cevre koruma onlemleri alir,
- s saglig1 ve giivenligine iliskin faaliyetleri uygular,
- Kalite Yonetim Sistemi kurallarina uygun calisir,
- Mesleki gelisim faaliyetlerinde bulunur.
I- KAYNAKCA

- Meslek elemanlari,

- Universiteler, Yiiksek Ogretim Programlar1 ve Meslekler Rehberi (Prof.Dr.
Yildiz Kuzgun) 2000,

- Istanbul Universitesi Avrupa Hukuku Arastirma Merkezi,

- Meslek Danigma Komisyonu (MEDAK) tiyesi kuruluslar.

I- AYRINTILI BIiLGIi iCIN

- Tlgili egitim kurumlari,

- Tiirkiye Is Kurumu web sayfas1 www.iskur.gov.tr

- Ulusal Meslek Bilgi Sistemi http://mbs.meb.gov.tr/

- T.C. Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi Baskanlig, http://www.osym.gov.tr/

- Biinyesinde “Meslek Bilgi Merkezi” Bulunan Calisma ve Is Kurumu il
Midiirliikleri/Hizmet Merkezleri

Bu dosya; meslek secme asamasinda olan gencleri bilgilendirme amach olup, meslek

mensuplariy, isyerleri, meslegin egitim yerleri ve meslek odalarindan bilgi alinarak
olusturulmustur.
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